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授课前提

为什么超好的战略在执行时遇上了人情就会流产？为什么我们在执行前关于制度和流程说的

都很清楚而在执行的时候一样会打折？为什么在执行过程中，高层总是有方向但缺力量，而中层却

是有力量但没方向？为什么看似宏伟的战略却因为执行不力而付之东流？因为执行力在企业管理的

过程中永远都是个变量，不但因人而异，而且因时而变。不同的管理者在执行同一件事情时会得出

不同的结果。如果要想解决执行力的若干问题，就必须先剖析影响执行的根源，然后再找其方法，

这样解决问题就自然变得清楚些，容易些。

授课目标

 促使学员从不会听到倾听，不会说到说到对方乐于接受

 学会有效把控沟通，工作变得畅通

 灵活运用沟通技巧处理不同级别的关系

 从内质阐述执行力，领悟什么是效执行力 

 掌握执行的要素和核心流程，增强执行观念

 协助改善员工完成任务的态度、方法，有效提升执行力

 帮助中高层主管提升优质领导与贯彻管理能力

 带您透析团队执行力的本质，从而提升核心竞争力

 克服心理惰性，挖掘工作潜力，建立积极的工作态度和工作面貌，提高事业激情和工作动

力

授课方式

授课要点

高 效 执 行 力 铸 造——突破执行的9大法门



执行与执行力的定义

执行：负起 100%的责任不折不扣达成成果

提高执行力的 5I 模式

     1）结果清晰

  2）方法明确

     3）过程检查

     4）奖罚及时

     5）改进复制

第一讲：成果导向思维---执行的目标起点

成果导向思维：

1、什么是真正的成果？

2、企业和客户的关系，老板和员工的关系

3、任务 VS 成果

4、企业靠成果生存，员工靠成果发展

5、规划好团队完成目标的行动方案

6、规划好自己的管控步骤和方法

7、规划好员工的现在和未来

8、规划好团队的未来和现在

9、“规”是起，“划”是落

10、以终为始，终是目标和方向，始是计划和行动。

具体实施干货：结果导向实施落地法、目标制定法、分解法、问题分析法

第二讲：责任加码---能力放大的基石

责任导向思维：

1、优秀管理者的共同特点：责任思维（敬业爱岗）

2、认清自己的角色

3、企业的怪圈现象

4、管理者的 2种思维方式：解决或逃避

5、透过责任思维来提升执行能力的两条操作建议

6、责任不是该不该承担，而是要不要承担

集体起来宣誓：我承诺：我**从今天开始，从现在开始，我要对我自己！
具体实施干货：员工承诺法



第三讲：狼性心态---执行落地的精神

狼性思维： 

1、社会发展的基本原理--适者生存

2、强大执行型人才的 4 大特征

   信守承诺

没有借口

绝对服从

   永不言败

3、心态比指标更重要，态度比经验更重要

4、华为、吉利、通用等成功企业分析

具体实施干货：公司内部 PK机制、强者上劣者下制度

第四讲：流程脱轨——执行过半也为零

?根源解析：越有操作性的流程，对执行越有利

1. 像巴顿那样建立“铁规”

2. 流程不在长短而在于可行

3. 给执行建立一个清晰的标准

4. 管理流程：运筹帷幄决胜千里

5. 业务流程：让做和看一样简单

6. 制度流程：让习惯成为自然

第五讲：考核松懈，执行结果永远是未知

?根源解析：考核是执行力的唯一保障

1. 掌握团队成员通用能力考核和奖惩法则

2. 团队软文化考核永远是无形的考核

3. 从“冰山理论”素质模型看各项考核和激励原理

4. 激励的 10个法则

5. 激励员工的 6个有效步骤

6. 士气比武器更重要，状态比成败更重要

第六讲：有效的沟通：鼓舞行动、实现成果

壱、 执行的障碍：沟通无效

弐、 沟通定义

参、 最有效的沟通 5步法



四、 沟通 3种方式的运用

伍、 沟通中的望、闻、问、切技巧

六、 沟通三要、三不要

七、 沟通上下、平级沟通的关键点

具体实施干货：会议制度制定、汇报制度、反馈体系落地

第七讲：感恩心态---执行的永续动力

1、感恩的认知

2、感恩的反义词——理所当然

3、用爱心做事业，用感恩的心做人

4、被动到主动，树立新敬业精神

5、感恩版承诺
具体实施干货：晨会、周会导入感恩环节。

第八讲：协作受阻，战斗力下降是衡量团队执行力强弱的不二法则

?根源解析：没有完美个人只有完美团队

1. 没有信任的团队是不安全的

2. 打牢团队基础的“SEO”

3. 团队信任的三个维度：信守承诺（做人）\积极主动（做事和能力）\信念第一（态度）

4. 团队信任的四大层次：真诚比体面更重要（现实观）；信念比指标更重要（心态观）；团队比

个人更重要（大局观）；平等比权威更重要（价值观）；

5. 授权比命令更重要：正确授权的五个步骤和团队授权的五大误区

6. 科学决策避免失误，高效执行团队需要一个卓越领导者

7. 勇于创新，敢于承担责任

8.反复抓，抓反复，常抓不懈，打造高效执行力团队

9. 成功的团队没有失败的个人，失败的团队没有成功的个人。

10. 要成就企业，先打造团队。

第九讲：文化根源，只有文化才具有统一性和引导性

?根源解析：文化是“因”，执行有“果”

1. 用什么领导我的团队

2. 文化具有引导性，制度具有约束性

3. 拿什么凝聚我的团队

4. 团队执行文化的建立要分先后和主次



5. 团队粗文化的形成和系统文化的成型

6. 要想给企业一个结果，就必须给员工一个理由

课程结束：

   一、重点知识回顾

   二、互动：问与答

   三、学员：学习总结与行动计划

   四、企业领导：颁奖

   五、企业领导：总结发言

   六、合影：集体合影

后续落实：

企业学习分享交流会相关表单赠送
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