
       

          《实战型中基层骨干核心管理技能提升》

主讲：王一恒先生

课程背景

各 部 门 经 理 、 主 管 从 来 都 是 企 业 的 中 坚 力 量 ， 是 企 业 战 略的 具 体 执 行 者 ， 在企业里担当着承上启下、承点启面、

承前启后的重任。工作做不好，上司不欣赏；团队没领导好，下属不开心；同事合不来，工作难开展；现实中中层

面对的五个管理对象：上司、下属、同事、客户、自己。中层处在金子塔的中间，位置越来越重要，面对多维的角

色，只掌握公司内外的业务流程是远远不够的，所以很多中层工作起来显得越来越力不从心。

为 什 么 业 务 或 技 术 骨 干 很 难 快 速 成 为 优 秀 的 管 理 者 ？

为 什 么 从 基 层 提 拔 上 来 的 管 理 人 员 ， 角 色 就是转 换 不 过 来 ？  

为 什 么 老 员 工 虽 忠 诚 度 高 ， 对 企 业 也 了 解 ， 但 成 为干部 就 显 得 力 不 从 心 ？  

为 什 么 企 业 中 基 层 管 理 人 员 目 标、、 计 划 铺 排 不 好 ， 部 门 管 理 出 现 混 乱 ？  

为 什 么 上 、 下 级 之 间 和 部 门 之 间 在 沟 通 协 调 上 总 出 现 问 题 ， 造 成 内 耗 ？  

为 什 么 企 业 管 理 人 员 自 己 很 忙 ， 下 属 却 很 闲 ， 或 者 只 会 自 己 干 ， 不 会 培 育 下 属 ？  

为 什 么 企 业管 理 人 员 不 能 率 先 士 卒 ， 激 励 团 队 ， 带 出 一 个 有 凝 聚 力 战 斗 力 的 团 队 ？    

现 实 工 作 中 ， 因为管 理 人 员 多 数 没 有 经 过 专 业 的 管 理 技 能 训 练 ， 很 多 人 是 从 业 务骨 干 直 接 走 上 管 理 岗 位的 ， 靠

摸 索 来 积 累 管 理 经 验 ，  缺 乏 基 本 的 管 理 知 识 ，所以 管 理 团 队 的 水 平 低下 已 经 成 为 很 多 企 业 发 展 的 瓶 颈 ， 导 致 企 业停

滞 不 前 ，甚 至 倒 退 ！

本课程从卓越经理人理论为基础，结合中国现实版职场生存规则，以现实真实案例提升中层的智慧。促使中层从专

业化走向职业化；从流汗型迈向智慧型，从优秀到卓越。

课程收益

 学会统筹协调能力、把控组织自我管理与控制能力

 帮助中层主管提升优质领导与贯彻管理能力

 带您透析中层执行力的本质，从而提升核心竞争力

 直接领悟实际中对下属的有效激励的具体方法和策略
 理解沟通创造可能，学会清楚沟通障碍，让组织发挥更大的功能
 学会随时随地的辅导下属，影响下属让下属跑起来
 加强激励手段和方式，把握员工的职业方向，让其“让他干”边“我要干”

课程用时

二天

课程方法：讲师讲授、主题讨论、小组练习、案例研讨、录像分析、角色扮演、团队竞赛

课程大纲：

第一单元：角色定位：在其位，谋其政；在其位，创其价（9：00——10：30）

企业困惑：许多中层都是从基层做起来的，因为业务能力出色,而转到做中层管理岗位!他们首先要面对的就是完成

由执行者向管理者的转变，他们虽然有较强的业务能力和知识，对管理缺乏清晰的认知，缺乏系统的管理能力！同

时中层经理对自身角色认知还不清晰，缺乏各层次的衔接能力！



重点收获：

1、从人性角度认知管理

2、管理学的发展特征

3、管理的实质是什么？

4、管理者的七大职责

5、靠制度管人，用制度办事

6、中层经理认清自己的定位

7、中层三承三启

8、中层如何有效执行上司的意图

工具应用：

1、企业管理体系表

2、韩国三星的离场测试解读

案例分享：

1、一张经典漫画的分享

2、戛纳获奖影片《黑洞》的播放

3、培训案例分享：我培训一家瓷砖企业的点面法

现场实操：

1、学员每人写出三个自己认为管理执行最不好的制度

2、组长整理出得票最多的三个制度

3、组长计算出每个制度的得分，并进行讨论　

第二单元：中层带人带心的领导艺术（10：30——12：00）

企业困惑：领导和管理究竟区别和联系在哪里？在影响企业执行力的因素中，中层领导者自身的领导能力是重要因

素。如何提升自己的领导力？领导者如何使自身成长领先于企业成长？如何认识自己的价值观？如何避免因自己的

领导方式不好而使执行力下降？

重点收获：

1、什么是领导？为什么要学领导力

2、领导者的五个权力

3、情境领导的运用

4、增加影响力，维护你的权威

5、中层领导识人，做下属的伯乐

6、用对人，才能做对事

7、充分授权：收放自如（授权的七个原则）



工具应用：

1、情境领导四象限

2、项目授权书

案例分享：

1、公司经理的困惑

2、A科长为何不能提升

3、《马云家里的演讲》

4、《乔家大院》片段授权给马荀

现场实操：

1、小组成员回想自己过去当带下属时有何不当之处

2、分享领导真正之道是？

第三单元：递增效益激活中层执行的关键按钮（14：00——17：00）

企业困惑：企业制定这么多制度，为什么得不到有效执行？某些制度在先进企业效果非常好，为什么我们学习后就

没有效果？战略目标与任务在执行中为什么经常被打折？领导者的决策到底应该如何得到完美的执行？

重点收获：

1、 执行力的问题体现

2、 执行力=思维方式*执行态度*执行能力

3、 提高执行力的 5I模式

  1）结果清晰

  2）方法明确

  3）过程检查

  4）奖罚及时

  5）改进复制

工具应用：

1、企业执行力体系诊断量表

2、下属执行力诊断象限

3、个体执行力的惯性因素测量表

4、个体执行力分析的“意愿——素质”模型

案例分享：

1、风水球与执行力

2、这些制度为什么得不到执行

3、交警的执法行为分析



现场实操：

1、运用意愿素质模型诊断自己直接下属的行为

2、运用企业执行力体系诊断量表诊断企业执行力

3、针对企业执行力体系诊断结果和直接下属执行力诊断结果，结合老师给出的问题进行讨论

第四单元：管理就是沟通：下属的干劲是“谈”出来的（9：00——12：00）

企业困惑：员工认为个人的工作成绩没有得到应有的承认和肯定，合理化建议没有得到应有的重视和采纳；企业总

觉的交待的事情落实的无质量，工作汇报的不及时，同僚的配合不默契。一切根源在于沟通出现问题？

重点收获：

1、何为沟通？沟通的目的是什么？

2、选择正确的沟通渠道

3、上中下沟通如何避免出现不良沟通

4、企业沟通实战——望闻问切

5、沟通技巧之上下沟通秘诀？

工具应用：

5、沟通失败原因检查表

6、聆听技巧检查表

案例分享：

1、王经理和小刘的烦恼

2、《批评下属 7 个原则》观摩

现场实操：

1、 碰到不同员工的如何沟通

2、这样的老板如何相处

第五单元：有效激励：让下属跑起来（14：00——15：30）

企业困惑：企业长远规划、员工无动于衷？老板激情澎湃、员工士气低落？过多的鼓励员工会走样？征求意见如不

采纳，员工会不再发言？对表现突出的员工奖励过重会引起其他的员工的反感？处罚过多会使员工丧失工作的积极

性。如何有效激励员工？如何把好激励的度？如何让员工充满激情？

重点收获：

1、激励两字本质内涵

2、马斯洛需要层次论模型 

4、建立完善有效的激励机制

5、员工性格针对激励

6、中国企业最有效的 12条激励法则



1）金钱不是万能的，没有钱是万万不能的

2）愿景感召

3）文化统领

4）树立适当的目标 

5）充分理解尊重员工

6）精神激励效果更佳

检测表三：精神激励你做了吗?

7）情感是激励的良方

现场演练：请你感动下属一把

分享：将员工当成大人物待

8）以实现自我价值为诱因

9）提升领导者的人格魅力

分享：时刻向员工传递好消息

10）没有压力没有动力

思考：如何将激励与约束相结合

11）要骂骂得狠，要收收得妙

12）有效激励要独创自己的一招

工具应用：

盖洛普咨询公司的激励 Q12（工具 31）

案例分享：

《欣赏和赞美》一个企业中层能干下属离职的分析

现场实操：

1、现场演练：三分钟掌握激励技巧

2、现场演练：如何有效的激励你的团队

第六单元: 员工培育（15：30——16：30）

1.为什么要辅导下属

员工培训的两种方式/影响学习效果的四个因素/做教练式领导

2.有效辅导六步骤

什么是辅导/什么情况下需要辅导/辅导六步骤

3.训练四步曲

教练应具备的特征/教练应具备的核心技能/训练过程四步骤

案例分享：



视频观看：培育下属的步骤

现场实操：

第七单元：课程回顾与总结（16：30——17：00）

课程结束：

   一、重点知识回顾

   二、互动：问与答

   三、学员：学习总结与行动计划

   四、企业领导：颁奖

   五、企业领导：总结发言

   六、合影：集体合影


