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    有人说九型人格是一种自我修炼的工具，

    也有人说九型人格是识人、用人的工具，

    也有人说九型人格是沟通中的一种功夫。

无论怎样解释九型人格，九型人格已经无处不在，在

沟通中的应用非常广泛。

     现今，九型人格已风靡全球，美国斯坦福大学将其设置

为 MBA 的研修科目，世界 500 强众多企业引入九型人格，

作为企业管理及员工培训的高效工具。

课程收益
 通过性格，了解员工，可以更好沟通。

 了解性格，可以拉近彼此距离。

 通过性格互补，建设高效及合作的团队。

 通过了解彼此性格，做到包容，相互谅解和相互尊重。

 可以使员工同频沟通。

培训形式
情景演绎+视频学习+现场访谈+提问互动

http://www.px101.com/specialmba/
http://www.px101.com/


+分组讨论+精彩点评

培训对象
企业管理者、贮备干部

课程大纲
模块一：九型人格简介

  1.九型人格九柱图图解、九型人格起源、发展、现代应用。

  2.学习九型人格对管理的重要意义

  3.历史人物中的性格对管理的影响

模块二、九型人格的九个性格的特质分析及应用

  1.讲解一号性格的特征

   一号学员上台互动、实际现场分析

    一号性格的沟通要点：

① 完美型性格者就事论事，工作中希望自己和别人都要有专业和职业

风范； 

② 他们谈话直来直去，指令干脆利落，不拖泥带水； 

        ③ 希望与同事、爱人共同成长； 

        ④ 作中出现分歧，不要争辩，共同分析； 

        ⑤ 批评他们时先批评自己； 

情景演绎＋视频学习＋现场访谈＋提问互动

＋分组讨论＋精彩点评

http://www.px101.com/specialxc/


        ⑥ 他们常用语言：对或错、应该或不应该、好或不好、必须或否则、一

定要或不可以、肯定的或不可能、按照规定/标准/规范/流程/原则等词汇来表明

做人做事的原则和标准。

2.讲解二号性格的特征

     二号学员上台互动、实际现场分析

     二号性格的沟通要点：

       ①温馨型性格者是一个聆听者；

        ② 沟通时多讲爱，多讲感情；

        ③把批评改为建议；

        ④ 包容二号的黏；

        ⑤鼓励他们说出自己的观点，并加以肯定。

      3.讲解三号性格的特征

      三号学员上台互动、实际现场分析

       三号性格的沟通要点：

       ① 说话直奔主体，不喜欢婆婆妈妈；

        ② 多认可他们的成绩，哪怕很小的；

        ③采用汉堡包式批评；

        ④ 不喜欢说家常话，更喜欢聊工作和事业；

        ⑤关注他们的变化，尤其是形象。

    4.讲解四号性格的特征

     四号学员上台互动、实际现场分析



      四号性格的沟通要点：         

        ① 理解他们的忧郁和忧伤；

        ②当他们情绪变化大的时候，给他空间自我调节；

        ③ 理解他们的情绪变化；

       ④ 他们的语言不是具体的事；

       ⑤ 理解他们的独特和与众不同。

    5.讲解五号性格的特征

      五号学员上台互动、实际现场分析

       五号性格的沟通要点：

        ①喜欢自己有空间独处，不要过于打扰他们；

        ② 多聊知识类、有内涵的话题，少说家长里短；

        ③赞美的方向多为他思考的领域；

        ④ 同 5 号性格者交流直奔主题，说完就好；

        ⑤ 不要强迫5 号性格者参与社交活动；

        ⑥ 和 5 号性格者多用请教的方式沟通。

    6.讲解六号性格的特征

      六号学员上台互动、实际现场分析

       六号性格的沟通要点：

        ① 理解他们的怀疑和不信任；

        ②向他们学习忠诚；

        ③ 理解他们的缺少承诺；

        ④ 面对他们的问题要耐心；



        ⑤ 不太喜欢当面接受赞美；

        ⑥ 在他们面前要言而有信，一言九鼎；

        ⑦ 不要对他们咄咄逼人，要留有余地。

     7.讲解七号性格的特征

     七号学员上台互动、实际现场分析

      七号性格的沟通要点：

        ①喜欢快乐轻松的气氛，不喜欢闷得环境；

        ②喜欢谈论新奇刺激的事物；

        ③ 包容 7 号性格者的自我意识，并提醒他们关注身边的人。

     8.讲解八号性格的特征

      八号学员上台互动、实际现场分析

       八号性格的沟通要点：

        ① 简单、直接、尊重；

        ② 不要直接对抗，要婉转、随和的交流；

        ③ 包容 8 号性格者的无心之失；

        ④ 对待自己认为对的观点可以和 8 号性格者据理力争；

        ⑤ 不要越级管 8 号的下属。

     9.讲解九号性格的特征

     九号学员上台互动、实际现场分析

      九号性格的沟通要点：

       ①尽量在 9 号性格者面前不要制造纷争或分离场景；



       ② 不要让9 号性格者做最后决定；

       ③ 用目标、物质来激励9 号作用不大；

       ④ 不要催促9 号性格者做着急的事；

      ⑤鼓励9 号性格者说出自己的观点，并加以肯定；

      ⑥ 多建议，少批评。

模块三：答疑解惑

互动形式解决学员疑问

客户见证

刘上老师为聚成公司讲授
《九型人格与沟通》

刘上老师为总裁班讲授
《九型人格与沟通》


