
7S管理

【课程背景】

7S 管理来源于日本，日本推行 7S 使其制造业迅猛发展。

现场管理是企业管理的基石，高效、规范、完善的现场管理是产品质量的基础保证，是企业效益和
市场竞争力的动力。

企业在推行 7S 过程中不能持续维持，高层重视要求全公司上下就重视搞下，过段时间不重视，7S

管理又回到原来的起点。这谁为什么呢？是领导不够重视，还是推行层或员工不重视呢？

众多企业在推行 7S 推行草草了事，员工认为做好与做不好与我没有利益关系，推行 7S 是给他们
增加额外的工作量。如何使 7S 推行让企业的每一位员工“要我参与”转变为“我要参与”，推行 7S 活
动必须一套很好的激励制度,还要选择适合企业推行 7S 有效的方法和工具。

刘老师十一年企业中高层管理经验，在企业有主导过企业 7S 活动全过程推行实施的丰富经验，加
之 5 年培训职业讲师生涯，走过几百家企业，对 50 多家企业培训+辅导的形式深入浅出地教学员
推行 7S 活动的经验，使企业在推行过程中取到了前所未有的效果。

【授课时长】

一至两天(6 至 12 小时)

【课程收益】

通过 7S 课程学习，提高中高层积极参与参与现场 7S 推行，使其持续地进行并保持。

7S 的基本知识及推行方法，为全员、全面推行 7S 作前期准备，提升全员参与推行 7S 活动的意识
和主观能动性。

学习优秀的现场管理方法，提升现场管理水平，有助于企业战略目标的实现。 

学习精益现场，理解七种浪费，并会应用。

通过成功推行 7S 优秀企业案例的分析学习，结合企业现场带着学员进行现场诊断，使学员全过程
体验学习。

【授课对象】

公司总经理，副总经理，各部门经理、主管、车间主任、班组长等 7S 推行骨干。

【课程特色】



讲授法，现场演练法，小组讨论法，案例分析法，视频教学法，现场巡视法，老师点评法。

【课程大纲】

一、概论
1、关于 7S 

（1）我们有下列“症状”吗？
（2）日本的第一感觉
（3）为什么称之为“7S”？
（4）7S 的三大支柱
（5）7S 的特点
（6）7S 的作用
2、为什么要做 7S

（1）企业生存的需要
（2）塑造个人行为的需要
（3）时代的需要
3、7S 之间的关系与推行
4、开展工作的基本思路
二、7S理论与实践
1、7S定义
2、7S 推行具体要求
（1）7S 的步骤一：整理
整理的目的 
要与不要的原则 
实施整理的关键  
做不好整理所导致的问题 
实施整理的问题与对策 
找出现场不需要的物品  
因缺乏整理会造成的各种浪费 
物品的分类处理  
易聚集"不需要"物品的地方 
如何开展红单运动
整理的实施要领
整理举例
（2）7S 的步骤二：整顿
整顿的目的—物料寻找百态图 
整顿的要求 
整顿的对象 
什么是"三易""三定" 

实施整顿的关键 
做不好整顿所导致的问题 
实施整顿的十一个方法 
整顿的四个原则 
整顿工作的重点顺序 



定置管理及定置图绘制的原则
整顿：订立保管规则
整顿举例
整顿的技巧（1）—划定场所
整顿的技巧（2）—放置方法
整顿的技巧（3）—稳定性
整顿的技巧（4）—工具等用品的整顿
整顿的技巧（5）—刀具或模具等的整顿
整顿的技巧（6）—材料、在制品的整顿
整顿的技巧（7）—备品的明确标示
整顿的技巧（8）—润滑油、动作油等油脂的管理
整顿的技巧（9）—计测器具等管理精确度的东西
整顿的技巧（10）—小东西、消耗品等
整顿的技巧（11）—表示、布告、文字、条件表、图纸、粘胶带
（3）7S 的步骤三：清扫
清扫的定义、标准
做不好清扫导致的问题
清扫的三个原则
清扫的实施要领
清扫（案例）
清扫制度化
（4）7S 的步骤四：清洁
清洁的目的和要求
清洁的“三不”原则
推行清洁的步骤
清洁的推行要点
清洁举例
清洁的检查点（着眼点）
（5）7S 的步骤五：素养
如何实施素养  
素养教育的开展方式 
素养的难点  
素养的重点
公司一天的修养要求
素养的实施要领
素养举例
素养的推行要点
素养的检查点（着眼点）
（6）7S 的步骤六：安全
安全的含义
安全管理的作用
安全推行要领
推行安全的步骤
推进现场安全管理方法



安全的实战技巧
事故隐患举例 1：火灾事故
事故隐患举例 2：人身事故
事故隐患举例 3：设备事故
事故隐患举例 4：化学品保管
事故隐患举例 5：产品安全
事故隐患举例 6：保密安全
 (7)7S 的步骤七：节约
节约是一种美德和责任
节约的 15 种技巧
节约管理的作用
节约案例 1：成本控制
节约案例 2：习惯的养成
节约案例 3：修旧利废一年节约 18万
现场讨论：隐形浪费消除办法
3、各现场实施 7S 要点
（1）员工在 7S 中的义务和权限
（2）管理者在 7S 中的义务和权限
（3）办公室 7S检查要点
（4）车间现场 7S检查要点
三、7S推进
1、推进原则
2、推进组织及其职责
3、推进制度—规范化管理
4、推进策略
（1）推行 7S 的几项措施
（2）措施举例
（3）实施技巧
红牌作战
定点摄影
检查表
揭示检查结果
四、目视管理
1、日本工业企业的五现手法
2、目视管理的定义和要点
3、目视管理的分类
（1）按管理对象考虑
对物品的目视管理
对作业的目视管理
对设备的目视管理
品质管理中的目视管理
安全管理中的目视管理
（2）按管理方式考虑
看板管理——管理看板作用



颜色管理
实物管理
区域管理
识别管理
（3）目视管理的水准
4、浪费定义及类型
5、如何识别现场中的浪费
6、怎样让问题看的出来——目视管理的执行
7、现场中改善的 150 种浪费
8、怎样根除现场的各种浪费
五、7S推行管理工具
1、红牌作战 
2、定点摄影法
3、标准化手法
4、PDCA循环改善法 
5、定期检查法
6、不定期检查法
六、7S推进步骤
1、步骤 1——成立推行组织
2、步骤 2——拟定推行方针及目标
3、步骤 3——拟定工作计划
4、步骤 4——说明及教育
5、步骤 5——活动前的宣导造势
6、步骤 6——7S 活动导入实施
7、步骤 7——活动考评办法确定
8、步骤 8——评比考核试行
9、步骤 9——评鉴公布及奖惩
10、步骤 10——检讨修正
11、步骤 11——纳入定期管理活动中
七、7S推进案例(某公司7S活动案例图片分享)
八、企业现场参观检查，利用学到的知识学员在现场发现问题，提出改进的办法和思路
九、学员问题答疑与课程总结


