
ISO9001+14001体系及内审员

【课程背景】

了解 ISO9001 和 ISO14001 的产生与发展。

理解 ISO9001：2015 和 ISO14001:2015 标准要求。

掌握 ISO9001 和 ISO14001 审核知识、程序和方法。

【授课时长】

两到三天(12 至 18 小时)

【课程收益】

通过对 ISO9001 和 ISO14001 标准的学习，学员能清晰理解标准条款的内容和要求

通过双体系内审示范和练习，学员知道审核流程，熟练掌握审核的技巧和方法。

通过系统地学习，学员可独立进行内部审核工作。

【授课对象】

企业的管理者、管理者代表、推行 ISO9001 和 ISO14001 管理体系的负责人、有志从事
ISO9001 和 ISO14001 管理体系审核的人员。

【课程特色】

讲授法，演练法，讨论法，案例分析法等。

【课程大纲】

第一部分 ISO9001标准知识
一、ISO 的定义
1、ISO 是国际化标准组织（International Organization for Standardization）的英文简称，
成立于 1947 年 2 月 23 日，总部设在瑞士日内瓦，其最高权力机构为一年一度的全体成员大会，
日常办事机构为中央秘书处。
2、它和 IEC（国际电工委员会，主要负责电工/电子领域的标准化工作）是当今世界上两个最大的
国际标准化组织。
二、ISO 的宗旨
　 在世界范围内促进标准化工作及其相关活动的开展，以便于国际商品交换和服务，并加强对智
力、科学、技术、经济领域的合作。
三、ISO9001 标准的产生



1、现代科学技术和社会生产力飞速发展的客观要求
2、质量管理发展的必然产物
3、顾客的价值观发生变化
4、国际贸易改革与发展的迫切需要
5、企业成本的需要
四、标准内容
1 范围
2 规范性引用文件
3 术语和定义
4 组织的背景
4.1 理解组织及其背景
4.2 理解相关方的需求和期望
4.3 质量管理体系范围的确定
4.4 质量管理体系
5 领导作用
5.1 领导作用和承诺
5.2 质量方针
5.3 组织的作用、职责和权限
6 策划
6.1 风险和机遇的应对措施
6.2 质量目标及其实施的策划
6.3 变更的策划
7 支持
7.1 资源
7.2 能力
7.3 意识
7.4 沟通
7.5 形成文件的信息
8 运行
8.1 运行的策划和控制
8.2 市场需求的确定和顾客沟通
8.3 运行策划过程
8.4 外部供应产品和服务的控制
8.5 产品和服务开发
8.6 产品生产和服务提供
8.7 产品和服务放行
8.8 不合格产品和服务
9 绩效评价
9.1 监视、测量、分析和评价
9.2 内部审核
9.3 管理评审
10 持续改进
10.1不符合和纠正措施
10.2 改进



第二部分 ISO14001标准知识
一、ISO14001基础知识
1、培训介绍 
2、IS14001：2015 标准的产生和发展
3、困扰人类的八大全球环境问题 
4、IS14001：2015 系列标准简介
5、IS14001：2015 的性质、目的和特点 
二、IS14001：2015 标准解析
1  范围
2  引用规范
3  专有名词与定义
4  组织背景
   4.1 理解组织及其背景
   4.2 理解相关方的需求和期望
   4.3 决定环境管理体系范围
   4.4 环境管理体系与其过程
5  领导力
  5.1 领导力和承诺
  5.2 环境方针和承诺
  5.3 组织角色、责任与职权
6  策划
  6.1   威胁和机会相关的风险的应对措施
  6.1.2 重大环境因素（4.3.1)

  6.1.3 合规义务 （4.3.2）
  6.1.4 威胁和机会相关的风险
  6.1.5 策划应对措施
6.2  环境目标及其实施的策划
7  支援
 7.1 资源
 7.2 能力
 7.3 认知
 7.4 沟通
 7.5 书面化信息
   7.5.1 概述
   7.5.2 编制和更新
   7.5.3 书面化信息控制
8  运作(operation)

 8.1  运作的策划和控制（4.4.6）
 8.2  紧急事件准备与应变（4.4.7）
9  绩效评估
  9.1 监视、测量、分析和评估
  9.1.1 概述
  9.1.2 合规性评估( 4.5.2)

  9.2  内部审核 



  9.3  管理评审
10 改进
 10.1  概述
 10.2  不符合和纠正措施
 10.3  持续改进 
三、环境因素识别与评价
1、定义                                  
2、环境因素识别考虑的内容
3、环境因素评价                           
4、间接环境因素识别与评估
5、环境因素评分标准
四、环境法律法规介绍
1、中华人民共和国环境保护法
2、中华人民共和国消防法
3、行政法规
4、部门规章
5、地方法规
第三部分 二合一体系内审技巧与方法
一、审核有关的术语
1、审核
2、审核方案
3、审核准则
4、审核证据
5、审核发现
6、审核结论
7、审核组
8、审核员
9、审核计划
10、审核范围
11、能力
12、不符合
二、审核基础知识
1、内审的目的
2、内部审核的流程和执行审核
（1）文件收集（包括二合一体系标准、手册、程序文件、作业指导书、法律法规及其它要求）
（2）制定审核计划（由审核组长制定）
（3）准备工作文件（包括检查表、不符合报告和会议记录等表格）
（4）实施审核：首次会议/收集审核证据/审核发现开不符合项报告/审核组会议/末次会议
（4）制作审核报告（由审核组长完成）
三、内部审核的方法和审核技巧
1、内部审核的方法
（1）提问和交谈的方法
（2）查阅文件和记录的方法
（3）现场观察的方法



2、内部审核的方式
（1）按部门进行
（2）按要素进行
3、内部审核的技巧
（1）少讲、多看、多听、多问
（2）选择正确的对象提问
（3）正确地提出问题，注意提问的技巧
（4）封闭式问题和开放式问题相结合
（5）提问与索看相结合
（6）要学会联想和追溯
（7）创造一个良好的审核气氛
4、内部审核时要注意的问题
（1）内审和外审一样，不是专门找岔子，是寻找符合的证据
（2）作审核记录时不符合的要记录下来，符合的情况也应该记录下来
（3）审核时各抽样的方式
5、审核中发现不符合的原因
（1）文件不符合标准和法规等（符合性）
（2）没有按标准文件执行（实施性）
（3）实施过程或具体工作没有效果（有效性）
6、不符合项的三种类型
（1）严重不符合项
（2）一般不符合项
（3）观察项
7、编写审核报告
（1）审核的目的和范围
（2）审核组成人员和受审部门及其负责人
（3）审核日期
（4）审核所依据的文件
（5）不合格项的观察结果
（6）体系运行有效性的结论性意见
（7）审核报告的分发清单
8、审核员的要求和职责
（1）正直诚实
（2）客观公正
（3）尊重对方
（4）冷静坚毅
（5）反应迅速
（6）丰富的联想力
（7）准确的判断力
（8）灵活的把握尺度
四、审核实际案例研讨及考试
1、审核实际案例研讨
2、内审员考试




