
《企业文化如何落地》

【课程背景】
企业文化被誉为“企业的灵魂”，如果一个企业没有灵魂，这个企业将可能是就是行尸走肉，将

无组织凝聚力。这也是当前最需要解决的迫切问题，企业文化的体系如何构建，企业文化采用什么
方式进行落地，将在本课程中一一展现。

【培训目标】
  一、系统掌握企业文化的基本原理和概念；
  二、掌握企业文化在企业管理中的作用和地位；
  三、通过学习系统了解国际国内典型企业文化构建的企业的特点；
  四、通过系统学习掌握构建企业文化落地的基本方法和流程。
【课程大纲】
一．企业文化的概念与要素；
二．企业文化在国际和国内的现状；
三、企业文化在中国存在的问题和原因；
四．国际国内企业文化相关案例；
五．企业为什么要导入企业文化；
六、企业文化三大体系构建；
七．如何建立企业文化，企业文化的核心就是创新；
八、企业文化落地的方法
1.表面方法：手册、考试、内刊、先进典型报道、文化墙设计等
2. 深入方法：
（1）文化考核：借鉴海尔的文化观念考核方法；
（2）例会制度：日清会、周例会、月度考评会；
（3）案例的收集：谁是最符合文化价值观的部门，有什么好的案例？
（4）员工素养的量化：核心能力模型
（5）优秀员工的评选：三工动态考核法；
（6）末位淘汰法：连续三个月文化考核在最后三名的干部，要停职检查和反思。
3.企业文化落地的注意事项：不能成为形式主义；
4.企业文化落地的三个误区；
案例与研讨：企业文化落地为何总是叫好不叫座？
5.文化手册的设计及相关要素分析
1、确定文化手册的目标
2、文化手册的案例分享
文化手册的借鉴：海尔文化手册可以卖钱；
 文化手册的实用和考试；
文化手册的内容分享
公司倡导什么文化理念
公司缺乏什么精神
公司的最短板是什么
文化手册的注意事项；



文化手册相关要素；
文化手册的更新和版本。
文化理念的上墙和强化；
文化手册的礼品化
九、企业文化推进的方法
1.坚持总体抓，按步骤配合企业发展战略实施；
2.抓好企业文化建设培训
3.建立健全的企业文化领导体制
4.企业主要领导为企业文化的第一责任人
5.健全制度，完善机制；
6.企业文化实施方案，需交职代会通过，用制度形式固定下来；
7.进行全员性企业文化宣贯；（开展征文互动、让老员工回忆录像）
8.归纳提炼企业文化中重点案例
9.企业文化的维护工作
十、文化建设的后期思考：
1．老问题解决了多少？
2．市场的开拓和市场的提升中，有多少感人的故事发生？
3. 服务部门创造了多少感人的服务故事？
4.优秀的员工是否得到了表彰，并且和收入挂钩？
5.观念考核是否执行，干部是否认可？
6.文化氛围是否开始活跃，新员工是否支持？老员工是否反对？
7.文化手册的初版是否发行并下发？效果如何？
8、文化建设的下一个阶段的目标和路径是什么？


