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【课程背景】

绩效管理是当前企业管理者最重视的人力资源管理工作，同时由于未能掌握好绩效管理的相关

工具和方法不结合企业实际情况，造成一种困惑迷茫的状态。绩效年年做，年年都做不好的状态。

首先明确公司战略，明确企业使命、愿景与核心价值观等公司核心战略内容；

明确企业业务战略、职能战略以及战略内外部环境扫描等内容。然后绘制战略地图，将企业战略所

包含的一连串假设转化为一系列具体的因果关系链；对因果关系链进行内容描述，并转换成战略地

图。其次落实公司及各部门指标，明确哪些指标放到公司层面考核；明确哪些指标放到部门层面考

核。最后建立绩效管理系统，设计绩效管理系统，主要包括战略 KPI、绩效计划、绩效实施、绩效

考核、绩效回报等；设计业绩周期定期评估机制，对管理层和各岗位责任人进行绩效考核。为了帮

助企业能够解决绩效管理中存在的问题，我们通过理论知识和咨询项目积累的成功经验，帮助企业

在绩效中能够有所提升。

【课程价值】

1、通过学习掌握绩效管理的基本原理；

2、通过学习系统掌握绩效管理中的相关工具和方法的基本应用；

3、通过学习，应做到应知应会在实践中能够很好的定义绩效指标、权重设置、绩效沟通；

4、通过学习能够制定绩效管理考核细则和办法、绩效奖惩办法、目标责任书的撰写；

【课程特色】

 1、独特的技能训练型讲授风格

 2、丰富、贴切的案例分享

 3、生动活泼、引人入胜的课堂氛围

 4、独特的技能训练型讲授风格

 5、课程将与企业情况紧密结合

 6、将内容设计与演绎得更加实效生动



【课程对象】

绩效管理专员、主管、经理、企业直线主管、经理、人力资源部主管、经理、总监、总经理以

及热爱绩效管理的人员。

【课程形式】

本课程主要采用讲授、分组讨论、咨询式培训形式。

【课程提纲】:

第一部门：理论部分

（一）什么是绩效

1.绩效考核与绩效管理基本原理

2、绩效管理三大体系、四大流程

3、绩效管理的角色分工

4.国企绩效考核中常见的典型问题分析

 （1）考核基准模糊化

 （2）考核流于形式

 （3）考核的结果应用单一

 （4）直线主管对缺乏绩效沟通技巧

                                   ......

(二）绩效考核指标的设计

 （1）绩效考核指标的分类

 （2）绩效考核指标的来源

  （3）运营部门和职能部门 KPI提炼技巧

2、绩效考核指标体系的设计和构建

 （1）绩效分析典型方法；

 （2）对绩效考核要素的界定；

 （3）绩效考核指标量化的方法

3、进行绩效分析与考核指标的设计

4、绩效计划的程序

（1）准备必要的信息

（2）确定绩效计划沟通的方式

（3）进行绩效沟通

（4）确认绩效计划



5、绩效计划诊断

（1)绩效反馈面谈的目的

（2)在进行绩效计划诊断时应注意的问题

6、绩效管理诊断实施

（1）管理绩效的内涵

（2）绩效实施与管理中的误区

（3）持续的绩效沟通

（4）绩效考评的信度和效度

7、绩效指标权重的设计

8、绩效考核指标的检验

9、建立绩效考核指标体系的步骤

10绩效考核方法的应用（实战模拟训练）

（1）关键绩效指标

（2）目标管理法

（3）360度考核法

（4）平衡计分卡

11、绩效沟通的技巧；

14.绩效沟通的原则

15.绩效沟通技巧

16.绩效改进计划

第三部分：师生互动

备注：1.为了取得培训成效，需客户提供企业年度目标方针、组织架构图、部门年度目标方针，如

果是三级考核，最好能提供当期各岗位绩效考核细则，以及企业绩效规章制度，谢谢！

2.授课之前最好做一个三方通话，了解客户详细需求，谢谢！


