
【微利时代下的班组现场管理】(12H)

【课程背景】

 微利时代，无论哪个行业都会面临着竞争，企业的竞争即是人才的竞争，一个企业两个“场”一
个是“市场”，一个是现场，企业内部决战在现场；现场管理者在企业中扮演着多重角色：现场的指
挥官、也是冲锋者，俗称“兵头将尾”；是公司各项工作实现的关键。但纵观企业界，把现场管理者
作为“头兵”的不在少数，但将其作为“尾将”来培养的却少之又少。

 然而, 很多老板埋怨下属的执行力不强，给企业带来了太多的无奈，企业出现了说不得、骂不
得更是罚不得的求人工作现象；现场管理者承上启下，为什么从上往下看：高层很孤独，中层很盲
目，基层很麻木！为什么从下往上看：高层很无理，中层很无助，基层很无辜！

 原因何在？由于本公司大多数的管理人员的学历,能力,经验,职业化素质良莠不齐,公司没有对
他们进行过系统有效的培训、他们往往是技术和业务上的精英、管理上的弱者，会做事而不会带队
伍，会思考而不会沟通，能发现问题而不会解决问题，会工作而不会处理关系，个人技能强而不会
利用资源,也不懂得团队合作和企业文化建设，提高公司凝聚力……同时，很多优秀的现场管理者
想学习，却得不到系统的提升，学习往往是蜻蜓点水，个人职业素质仍存在着责任意识不到位，成
本控制观念差的缺陷；到底如何把执行型人才开发出来？

 基层管理者培养势在必行！不但要培养，而且要系统的培养！

【课程收益】

 使生产一线管理者系统掌握发现问题、分析问题、解决问题的方法，快速解决现场的冲突和异
常；

 帮助生产一线管理者掌握教导、培育员工的方法，全面提升员工素养与技能；

 使生产一线管理者掌握有效沟通、高效激励的技巧，从而使部门团队更具有战斗力；

 帮助生产一线管理者系统掌握辅助上司，带领部属的有效方法，发挥生产一线管理者承上启下
的功效。

【授课方法】

教学遵循易学实用的原则，方法采用"多重感官学习法"，室内角色扮演，案例引导出主题内容，使
学员实际参与、亲身体验，回到工作现场立即能用，快速提升企业的执行能力。

包括：讲授、视频图片、小组研讨 情景活动 角色扮演 作业练习 行动指南、对抗游戏、情
景式多媒体案例等互动手段使管理人员从心态意识得以改变。

【课程特色】



 本课程设计重点突出，避免到处是重点就没有重点的“全面式培训”。大部分生产一线管理者是
由员工或技术员晋升，往往当了生产一线管理者却不知道自己要做什么（身在其职，不谋其政），
或还是继续保留做员工时的工作习惯，使现场管理处于“无政府”状态。因此，本课程开始内容为“生
产一线管理者的角色认知”，使生产一线管理者真正做好由员工到管理者角色的转变。

 把管理者与员工区分的第一功能是教导别人，生产一线管理者往往自己“能干”，而底下的员工
却“不能干”，导致这一局面的根本原因是生产一线管理者缺少“教练技术”。一流的现场来自一流的
员工，一流的员工来自生产一线管理者一流的教导方法，尤其是员工流失率日益上升的今天，生产
一线管理者的教导方法是否得当对生产现场的质量与效率影响深远。因此，本课程重点内容之一为
“生产一线管理者工作教导方法”，使生产一线管理者正确掌握教导员工的方法与技巧。

 生产一线管理者的工作重点为做好日常管理，日常管理系每天重复做一些简单和容易的事情。
但是，正如同海尔 CEO 张瑞敏所说：“简单的事情天天做好就不简单，容易的事情天天做对就不容
易”。日常管理是生产一线管理者管理最基础的也是最重要的内容，生产一线管理者如何做好班前
的准备，如何做好班中的控制，如何做好班后的掌握，决定到整个生产运作的成败。因此，本课程
最重要的内容为“生产一线管理者的一日管理”。

 生产一线管理者如何在组织内发挥承上启下的功效，是生产一线管理者课程内容要强调的第四
个重点。 生产一线管理者通过“请示工作拿方案，汇报工作讲结果，布置工作讲流程”的沟通协调方
式在组织内进行上传下达，从而打通整个生产运营的任督二脉，实现企业生产管理的健康运转。

 本课程设计结合以上几个重要内容，深入浅出、实用新颖，结合工厂的管理现状，具有很强的
针对性与实用性。从“软件”管理理念到“硬件”管理工具、管理技巧有效结合软硬兼施，从根（人的
观念）本（管理方法）上解决生产一线管理者在工作中遇到的疑难杂症。本课程中西药结合，既补
气健身又治病防病，是一付上好的管理药方。

 本课程采用培训＋指导的训练模式进行，课前调查问题，课中分析问题，课后督促解决问题，
使企业接受本课程培训后物超所值，降本增效。

 本课程培训将现场管理者在实际工作中遇到问题在课堂上探讨和解答，同时跟培训同步实施辅
导，使理论知识和实务技巧融为一体。

【课程大纲】

第一篇 现场管理者的角色认知和必备技能
1. 班组长的职责作用
2. 班组长角色定位
3. 班组长工作的基本守则
4. 班组长必备的管理技能
5. 优秀班组长的胜任素质与行为表现
6. 现场管理的 5大要素
7. 现场问题的 5大来源
8. 现场管理者的角色认知“三头六必”
10.现场管理者长的“四化”意识



11.现场管理者能力与性格测试（现场研讨）
12.现场管理者管理水平测试（现场测试）
第二篇 如何做个杰出的教头（现场管理者的培育能力）
第一讲 部属的培育与激励
1. 部属培养的常用途径
2. 激励 7大技巧 8项注意
3. 如何了解下属的需求？
4. 非制度层面激励资源有哪些？
5. 有效激励的原则有哪些？
6. 有效激励的五个策略
策略一：创造良好的工作气氛
策略二：有效倾听
策略三：适时赞美
策略四：专业指导
策略五：压力督促
7. 发现员工是失误后的OJT 辅导技巧
8. 案例分析
9. 做好教头的 8“戒”
10. 班组成员责任心培养
第二讲 现场管理者计划执行与绩效管理
1. 现场管理者日常计划的执行与绩效管理（案例分析-观看日资企业的计划管理）
2. 现场管理者绩效管理理流程与管理办法
3. 现场管理者的日常管理手册有效应用
第三篇 如何做个杰出的锄头（现场管理者的执行力）
第一讲 现场浪费（成本法）
1. 浪费的概念（扩建仓库的案例）
2. 寻找浪费的 4M方法（视频观看）
3. 改善的概念
4. 改善的 7大指标
5. 改善的基本原则
6. 改善的流程
7. 改善的实施案例（日资企业现场改善案例）
8. 研讨
第二讲 现场目视管理
1. 目视管理的概念
2. 目视管理的目的
3. 目视管理项目
4. 目视管理的效果（实例）
5. 目视管理的工具
6. 现场看板的内容
7. 看板放置的位置
8. 目视管理案例（观看视频）
第三讲 现场问题的解决
1.  问题讨论（研讨）



2.  问题在哪儿
3.  PDCA问题解决流程
4.  头脑风暴法务实演练
5.  简单问题处理方法
6.  海尔 OEC启示
7.  台湾企业与大陆企业解决问题的本质（大白纸、口头预警）
第四讲、生产现场安全管理
1、生产现场不安全案例（视频）
2、事故等级金字塔
3、为什么会发生事故（研讨）
4、安全的标准化，安全培训和实践
5、用于安全团队的工具（世界著名企业 5想 5不干，STOP方案，危险源分析）
6、安全管理操作流程
7、现场管理着的主要责任
第五讲、善于解决问题应具备的认识－不使问题再发
1、解决问题的误区
2、现场需要什么样管理人员
3、解决问题的原则
4、“5个为什么？”－应对问题的因素
5、解决问题的标准程序
         ⑴ 把握问题现状调查
         ⑵ 分析原因
         ⑶ 确认要因
         ⑷ 制定对策
         ⑸ 实施对策
         ⑹ 检查效果
         ⑺ 标准化
八、让自己成为解决问题的高手－不使问题发生
1、图表及数据管理
2、明确的岗位职务说明书
3、培养“思考力、执行力、行动力”
4、管理思维方法（正思维、正见、正念）
5、六合法的运用
6、PDCA的强调和实用
7、备忘录使用案例
8、工作要理解的下达
9、工作什么时间请示最佳




