
打造高品质忠诚管理团队
----心智体验实战课程

课程背景

现代企业中，特别是以技术型为导向的企业，其管理人员大都是具备某一项专长或从技术型人才提
拔上来作为主管，他们本身所具备的带领团队的能力、与下属沟通的能力、运用激励策略激发员工
工作动因的能力都有待进一步加强，因此，由战斗员到指挥员需要质的转变，同时还要提升对企业
的忠诚度和责任感。

课程目标

掌握作为管理者在心态、角色定位转换及行为责任上的挑战，了解职业经理人的专业要求。掌握职
业经理人应具备的基本素质和能力，如：管理者自我角色定位，工作中的执行力、对上对下的沟通
技巧、忠诚度、责任感和有效激励等，从而整合成高效的忠诚管理团队。

课程对象

总经理、副总经理、部门经理、主管及所有高中基层管理人员和技术型管理人员

课程安排：共 2 天 12 小时

课程大纲：

第一篇  首要任务：打造有魅力的领导者
引言部分
领导者的权利认知----强权与弱权以及忠诚度
管理角色认知——领导者的关系定位、角色定位
案例：中国企业员工忠诚与日本公司的年功序列制

模块一 最佳管理团队的模式
  1、超级思考力
  2、超级行动力
  3、超级表达力
  4、超级领导力

模块二 角色定位与领导艺术
  1、魅力领导者的标准
  2、魅力领导者的素质要求
  3、魅力领导者的十大特质
  4、魅力领导者十项基本技能
  5、魅力领导者的七大品格塑造
  6、魅力领导者的五种行为
  7、魅力领导者的四个忠诚度



模块三 魅力领导者的成长轨迹
  1、四个“多”与四个“少”
   2、团队责任感与忠诚度打造的 7 个方法
   3、培育下属成为“岗位”主人翁的 4 个策略
   4、有效识人、选人、用人的 10 个措施

模块四  有效授权与提高团队素质
  1、高效团队的 5 个特征
  2、团队能力组合构成授权要素

3、责任病毒定律与猴子管理
4、个人忠诚与企业发展的博弈
5、深度解读及应用管人与管事

第二篇  优良基础：深度培育和激励团队骨干

引言：作为企业管理者跳槽的 5 个危害
管理者培养忠诚下属有利于提高绩效
管理者培养忠诚下属有利于留住人才
管理者培养忠诚下属有利于提升团队的能力

模块一  培养优秀下属的四步曲
1、我做你看
2、我做你帮
3、你做我帮
4、你做我看

模块二  培养忠诚下属的方法
1、掌握下属意愿和需求
2、分配能自我提高的工作
3、赋予让下属能有效发挥其优点的项目

  4、注意工作分配方法，使下属能发挥独立性及创造性
5、让下属在赞美中获得自豪感

模块三  激励优秀下属的模式
  1、情景激励
  2、目标激励
  3、换岗激励
  4、样板激励
 5、褒奖激励

  6、危机激励



模块四  怎样激励忠诚下属
 1、深入了解下属的需要
 2、让下属对工作喜欢
 3、用重要的工作去激励下属
 4、用纪律约束去激励下属

案例：1）、海尔的激励方法和技巧
          2）、青岛啤酒的激励文化
 

第三篇  必胜法宝：精准到位的高效执行力

模块一  高效执行的 48字真经及应用  
1、执行的 8字方针： 认真第一，聪明第二
2、执行的 16字原则：结果提前，自我退后；锁定目标，专注重复
3、执行的 24字战略：决心第一、成败第二；速度第一、完美第二；

结果第一、理由第二

模块二  忠诚型领导要做的七件事  
  1、了解你的企业和员工

2、坚持以事实为基础、
3、树立明确的目标和实现目标的先后顺序
4、及时跟进
5、对执行者进行奖励
6、提高员工的能力和素质
7、了解你自己

模块三  执行型人才的九个特点与管理
   1、自动、自觉 ；2、注意细节；3、为人诚信、负责

4、善于分析、判断、应变；5、乐于学习、求知；
6、具有创意；7、韧性——对工作投入；
8、人际关系（团队精神）良好；9、求胜欲望强烈

模块四  向军人学习高品质高效率执行
1、好军人的衡量标准是执行命令，敢打敢冲

　　2、好员工的衡量标准是绝对忠诚，认真服从
3、军队要有克敌制胜，勇于亮剑的军魂 　
4、企业要有懂得执行，成就大业的灵魂
5、坚守岗位，勇往直前是军人的品质　
6、尽职尽责，全力以赴是员工的道德



第四篇  成功途径：协作多赢的高品质团队沟通

模块一  沟通的层次与最佳境界

1、、沟通层次：人际、小团队、组织、大众沟通

2、沟通的致命过失：傲慢无礼、态度强硬、发号施令、推卸责任

3、沟通的最佳境界：心情愉快、真诚赞美、认真倾听、换位思考

4、沟通的四个步骤：看---听---问----说

模块二  有效沟通的技巧及应用
1、有效沟通的五个环节：

事先准备—确认需求---阐述观点---处理异议----达成共识

2、不同类型的人际沟通：

分析型---表达型----支配型----和蔼型-----实干型-----理想型

3、沟通的三种语言表达方式：文字、声音、肢体

4、让人快速喜欢你的 9 个方法

5、快速树立忠诚度的 7 个好处

模块三  如何与你的上司沟通

1、了解彼此的期望

2、不要让上司感到“意外”
3、采取主动，而非消极等待
4、培养与上司的工作默契及对上司的忠诚

模块四  与同事及下属的有效沟通
1、、与平行部门沟通的 6 个方法

 2、、与下属有效沟通的 7 个策略
 3、化解冲突的 5 种最佳方式
 4、良好人际关系的 8 种特征与培养

备注:以上大纲仅供参考,实际授课根据企业需求适当调整。


