
《员工心理与组织行为管理》

课程背景：

    要想成为优秀的领导者和有效的管理者，就必须掌握组织行为学！

    近几年，柳瑞军讲师一直致力于深度开发组织行为学在管理工作中的应用，并且把这门学科的核心理念

应用到相关管理培训课程之中，获得培训客户和学员的一致认可与肯定。无论是在培训课堂还是在课下与

管理人员沟通时，柳瑞军讲师也多次谈到，如果不懂组织行为学，一切管理都是无源之水、无本之木！

    组织行为学又称组织行为管理学、组织心理学、管理心理学（见全国高等教育自学考试指导委员会和心

理学词典等解释），是研究个体心理、群体心理和组织系统对组织内部行为的影响的一门应用学科，研究

组织行为的目的是帮助管理者开发人际技能，提高组织效率。一切管理工作都离不开人，因此，“心理管

理”与“组织行为管理”是领导力的基础，是管理者最重要的工作技能。

本课程不同于大学课堂对书本知识简单机械的传授。组织行为学是以普通心理学、社会心理学、行为科学、

经济学等众多学科为基础的应用科学，因此，针对各级领导者和管理者的组织行为学培训，既需要讲师深

厚广博的理论基础，也需要丰富的实战管理经验，更离不开讲师的真知灼见和感悟力，才能把科学理念与

管理实务有机结合，才能做到融会贯通、实战实用，这正是柳瑞军讲师的独特优势，也是本课程的最大特

点。

    组织行为学（管理心理学）涵盖的内容非常广泛，并且在管理者的学习和培训中，特别强调建立整体思

维和系统思考，否则，任何对管理心理和组织行为的片面理解和运用，都将使管理实务工作失之毫厘、谬

以千里。同时受培训时间所限，也不可能面面俱到。因此，内训客户需沟通培训需求（需求反馈表附后），

以便针对性授课，以实现最理想培训成效。

标准课时：12-18课时/2-3天。针对性课程需提前确定重点解决问题和侧重主题。

适用对象：高层领导者及中层管理人员。

课程目标：帮助各级管理者认识和掌握管理中的个体心理、群体心理以及组织系统对组织内部各种行为的

影响因素和规律，反思并检视管理工作中的现状与差距，找到领导力提升和组织改进的方向、目标和方法，

从而帮助实现管理水平和组织绩效的提升。

课程设计特色：

（1）课程内容主题采用点面结合的形式，先探讨层面问题，再深入探讨其中一个重点问题；

（2）课程理念融合了心理学、社会心理学、管理学、经济学等学科的基本理念；

（3）每一个主题均设计相关案例分析、重点问题研讨、工具应用和改进提高等授课环节。

课程大纲：

主题一：认知组织行为——有效领导和管理的基石

1. 管理者做什么

2. 了解组织行为学

   组织行为学对管理者的作用

   组织行为学对企业的作用

3. 21世纪的组织管理面临的挑战

   回应全球化与多元化

   改善工作效率与顾客服务



   激发创新与变革

   信息与网络化组织中的工作

   平衡工作与生活冲突

4. 影响组织行为的变量

5. 案例分析：某集团公司问题的症结在哪里

主题二：个体心理与行为

1. 个体行为的基础

   影响个体能力的维度和主要因素

   行为塑造的方法

2. 态度和工作满意度

   态度的构成与测量

   态度与行为

   满意度对工作场所的影响

3. 人格、价值观与工作场所

   人格与工作的匹配

   个体与组织的匹配

   人格特征与价值观测试

4. 个体知觉与管理

   影响知觉的因素

   知觉与个体决策

   社会知觉中的偏见

   知觉对招聘面试的影响

   知觉对绩效期望的影响

5. 案例分析：员工为何要跳槽？

主题三：工作动机与有效激励

1. 把动机引入工作

   当代动机理论的整合

   高成就需要与自我效能

   期望与公平

2. 工作的特征与工作设计

3. 通过改变工作环境的本质进行激励

   如何把福利转变为激励因素？

4. 互动探讨：对专业人员如何进行有效激励？

5. 案例分析：如何积极影响这位失意的员工？

主题四：群体行为与工作团队

1. 群体行为的基础

   群体发展阶段

   群体结构

   群体任务与群体决策

2. 理解工作团队

   群体与团队

   建设高效工作团队

   使个体转变为团队成员

3. 沟通心理（注：单项课程，本课程不做重点）



   人际沟通中的心理模式

   组织沟通中的心理因素

4. 组织内的人际关系

主题五：群体心理与团队领导

1. 领导在群体行为中的核心作用

   什么是领导？

   当代领导角色与挑战

2. 领导如何影响下属？

   鼓舞人心的领导理论

   心理定格：使用语言来塑造意义和激励他人

3. 道德、信任与有效领导

   诚信是领导的基础

   识别信任的五个维度

   信任的基本法则

4. 领导职权与政治行为

   群体中的权力基础

   办公场所的政治行为

   印象管理技术

5. 案例分析：如何运用不同的领导风格

主题六：组织系统与员工行为

1. 组织结构的基础

2. 组织设计的 6个关键要素

   机械模型与有机模型

   团队结构与无边界组织管理

   影响组织环境的三个变量

3. 组织设计与员工行为

4. 案例分析：谁是公司老板？

5. 互动探讨：为了积极影响员工的态度和行为，如何改进自己所处的组织？

主题七：构建组织文化

1. 企业文化对员工心理和组织行为的影响

2. 维系组织文化的因素

3. 企业文化如何传递给员工？

4. 创建合乎道德的组织文化

5. 塑造回应顾客的组织文化

6. 案例：华为的文化变革

主题八：组织动力与变革管理

1. 推动组织发展与变革的动力

2. 组织发展依赖的基本价值观

   价值探索会议

3. 激发创新的变量

   激发创新的组织文化

   变革型领导的整合思维

4. 学习型组织与双环学习

5. 案例：海尔的组织变革与系统创新



6. 探讨：如何激发员工的创造性心理活动？

主题九：工作情绪与压力管理

1. 情绪和心境对组织行为的影响

   情绪智力（情商）与个体行为

   情绪与工作绩效

   压力与组织动力

2. 积极情感和消极情感

   ABCDE乐观技术

3. 情绪和心境的来源

   管理人员如何影响心境？

   情绪感受和情绪表达

   哪些情绪表达会提高工作绩效？

4. 工作压力管理

   压力来源与后果

   管理压力的个人策略

   管理压力的组织策略


