
《传统经营模式的变革转型》

课程背景和意义

德鲁克说：“在 21世纪，管理最大的挑战，是使组织成为变革的领导者。”变化是 21世纪的主

旋律，当今时代，变革是永恒的主题，中国社会处于经济体制深刻变革、社会结构深刻变动时期，

企业的转型升级已成当今企业经营发展的主旋律。在复杂环境下，企业的内外经营环境比以往任何

时候都更加充满了不确定性，企业要获取持续成长的动力，就必须不断进行“系统的改进”和“系统的

放弃”，企业组织必须向学习型组织、变革型组织和创新型组织转变，才能在市场竞争中立于不败

之地。

很多传统的企业的经营理念和管理理念都已经不适应新的管理要求，企业对管理者的思想素质

和技能要求也与以往有了很大不同，企业的经营者、领导者和各级管理者必须学会在工作中不断创

新，在工作方法上不断突破，才能领导和管理好企业。

本课程以企业环境分析为背景，以思维突破为主线，紧密结合当今复杂环境下的行业转型、组

织变革和领导力转型，帮助企业家和领导者拓展变革创新思维，激发经营管理创意，极大限度拓宽

经营思路和领导工作潜能，从而帮助企业成功实现转型升级和发展突破。

课程介绍

 培训受众：各类企事业单位负责人、决策者等高层领导者、中小企业的高管人员等。

 课程目标：

（1）充分认识当下社会转型期组织面临的变革与挑战，以及企业转型升级的紧迫性和必要性，

提升领导者的环境扫描能力，帮助构建系统的管理变革与创新思维；

（2）引导如何从传统经营模式向新的商业模式转型。

（3）学习和修炼转型期的组织创新和领导力创新。

 培训时长：6课时/1天。适用于公开课、讲座和内训。

 授课方式：理念讲授、案例分享、互动解答等形式，形式生动活泼、内容实战使用、启迪心智。

 课程大纲：

主题一. 当今时代的产业发展与变革

1. 全球大变革时代的产业特征及趋势

→ 大变局时期对产业变革的影响



→ 未来 10年内产业变革的格局

→ 产业链资源的整合趋势

2. 培养企业家的环境扫描能力

→ 对所属行业与自身企业的环境评估

→ 案例分析：缺乏创新，企业巨人终被时代抛弃

3. 对变革的常态管理

主题二. 全球化时代企业的转型升级

1. 转型升级为企业带来的挑战和机遇

→ 案例：研发小团队撬动产业大变革

2. 如何判断转型的信号和时机？

→ 苏宁的成功转型

3. 成功转型企业的五大特征

→ 案例分析：IBM转型之路

4. 国有企业转型的路径和方法

5. 民营企业转型的路径和方法

6. 中小企业变革转型的制胜关键

主题三. 传统行业如何演绎新商业模式

1. 当今企业之间的竞争是商业模式的竞争

2. 新的消费环境对传统经营模式的影响因素

3. 新时期商业模式的要素和特征

→ HOW时代，模式决定一切

4. 决定商业模式创新的四个变量

→ 案例分析：被粉丝改变的商业模式

5. 市场竞争的两个层面

→ 规则内竞争取胜

→ 突破规则的竞争

主题四. 构建关键管理能力

1. 大型国企面临的挑战

2. 构建面向未来的核心竞争力

3. 民营企业的业务挑战和管理挑战

4. 构建关键管理能力



→ 创新战略

→ 运营管理体系

→ 组织与人才

主题五. 基于客户价值的商业模式创新

1. 客户价值来源于客户流程 

2. 价值链与关键创新点

3. 以顾客价值为导向的创新技法

4. 创新要素的配置

→ 一张面孔对顾客

5. 案例分析：可口可乐与 IBM的经典故事

主题六. 营销模式创新

1. 市场和客户关系开发创新

→ 从销售者到关系管理者

→ 识别客户行为

2. 产品和服务开发创新

→ “三化”创新

→ 案例：淘宝、泰康的个性化服务

3. 个性化产品和服务创新的障碍

主题七. 转型期的领导力

1. 重塑企业家精神，创新领导体制

2. 知行合一，打造组织领导力

3. 放宽眼界，打造创新领导力

4. 借鉴延展，打造跨行业领导力

5. 企业文化，打造持久领导力

6. 案例分析：中粮的领导力模型


