
《转型期的管理变革与创新》

（适用于国有企业制造业，1 天版）

课程背景及意义

如果你是组织的“CXO”——CEO、CFO、CMO、COO…，我们最大的困扰是什么？

如果你是董事长、总经理，如何让组织和团队应对来自外部和内部持续不断的压力？

——无论您是哪个管理岗位，以及什么职位的管理者，从管理到创新，都是领导之旅的必修课 ！

无论是企业，还是事业单位、政府机关，以及公益组织，只有创新才能实现跨越！

变化是 21 世纪的主旋律，变革是永恒的主题，正如管理大师德鲁克所说：“在 21 世纪，管理

最大的挑战，是使组织成为变革的领导者。”中国社会处于经济体制深刻变革、社会结构深刻变动

时期，企业的转型升级已成当今企业经营发展的主旋律。李克强总理指出：“中国经济已经到了只

有转型升级才能持续发展的关键阶段。”2013 年 9 月 17 日，李克强总理在会见世界银行行长时再

次强调：“改革发展与创新紧密相连，需要依靠创新驱动。创新既包括技术创新，也包括理念、制

度、机制创新。创新不仅能够直接转化为生产力，而且具有乘数作用，可以放大各生产要素的效应  ，  

从而提升全社会综合竞争力，提高经济发展的质量和效益，促进转型升级。 ”

当今企业的内外经营环境比以往任何时候都更加充满了不确定性，很多传统的企业的经营理念

和管理理念都已经不适应新的管理要求，企业对管理者的思想素质和技能要求也与以往有了很大不

同，企业的经营者、领导者和各级管理者必须学会在工作中不断创新，在工作方法上不断突破，才

能领导和管理好企业。

企业要想成功领导变革和实施管理创新，思维突破是基点，观念创新是关键。正如海尔集团总

裁张瑞敏在总结海尔十几年的发展历程时谈到的那样：“海尔      17      年来只做了一件事：观念创新。”  

本课程以企业经营环境分析为背景，紧密结合当今环境下的社会转型、经济转型、行业转型的

特点和趋势，以思维突破和观念创新为主线，帮助企业家和领导者拓展变革创新思维，帮助提升组

织变革领导力，开发管理创新思维，极大限度拓宽经营思路和领导工作潜能，从而帮助企业成功实

现转型升级和发展突破。

课程介绍



 授课讲师：柳瑞军

 标准课时：6 课时/1 天

 适用对象：国有制造型企业董事长、总经理、总监、部门经理、厂长、分厂长等各级中高层管

理人员。

 课程特点：

（1）针对国有企业及制造业的特点，针对性设计每一授课环节，并在课堂授课中密切结合本

单位特点和关注的问题，互动探讨和分析，做到实战实用；

（2）全程以理念讲解、案例分析、独创互动活动、课堂演练等形式，授课生动活泼、气氛热

烈、吸引力强、引人入胜，启迪心智，为学员带来非凡培训体验和收获。

 培训目标：

（1）帮助构建企业变革和管理创新的系统观念和思维，系统检视企业变革管理中存在的问题，

发现系统性和根本性进行管理变革的有效途径；

（2）通过对组织创新变量的系统分析，提供有效识别企业所面临的机遇和问题的实用方法和

工具；

（3）通过系统的创新思维训练，帮助提升领导者的创新思维技能；

（4）帮助识别变革和创新过程中的问题和难点，进行成功的变革管理。通过以上对创新方法、

工具的系统学习和演练，为企业需要创新的关键领域和具体问题提供思路，为企业创新的未来

之路打下良好基础，帮助企业在日益白热化的市场竞争中脱颖而出、独占鳌头。

 课程大纲：（说明：设计 5 个内容主题，1 天课时应确定 3 个侧重主题，点面结合讲授）

主题一. 转型期的管理创新之道

1. 企业变革和创新的时代意义

→ 外部环境带来的挑战和机遇

→ 管理创新是经济转型的有力保障

→ 思维突破是基点，观念创新是关键 

→ 培养领导者的环境扫描能力

2. 国有制造业的变革转型

→ 国有企业不同发展阶段的业务挑战

→ 国有企业不同发展阶段的管理挑战

→ 当今制造业面临的经营难题和转型



→ 如何判断转型的信号和时机？

3. 成功变革需要培养的关键管理能力

4. 企业管理创新的三大关键领域

→ 视频案例

5. 工具应用：了解自己组织的创新水平如何？

主题二. 打造组织变革领导力

（一）以创造力为边界的组织管理

1. 克服组织变革和创新的障碍

2. 激发创新的组织变量

→ 战略对组织结构的影响

→ 业务模式对组织结构的影响

→ 环境对组织结构的影响

→ 组织发展新趋势

3. 工具应用：《组织创新能力变量检视表》 

（二）塑造优秀企业文化

1. 企业文化变革

→ 文化变革经典案例

→ 塑造优秀企业文化的三大基因

2. 塑造鼓励创新的企业文化

3. 构建回应顾客的企业文化

4. 塑造合乎道德的企业文化

→ 企业文化与领导核心价值观塑造

5. 应用工具：《回应顾客文化检视清单》

主题三. 领导者的创新素质

1. 创新是领导工作的最高准则

2. 创新思维与领导决策

→ 领导者的决策角色

→ 影响领导决策的主要因素

→ 在决策中提高创造性

3. 领导者的创新素质

4. 创新领导者的思维模式



→ 创新领导者的思维特质

→ 打破管理中的思维定势

→ 克服工作中的偏见因素

5. 创造性思维技能的开发与培养

→ 测测你的创造力

主题四. 领导者必备的创新思维（以点带面、重点讲授与互动相结合）

（一）领导者的系统思维

1. 系统思维的三大原则

2. 本质思考法技法

3. 动态思考技法

4. 全局思考技法

5. 工具应用：四维度系统检视表

→ 训练工具：二元归纳法与双环学习法

（二）领导者的横向思维

1. 联想思维技法

2. 启发式观念生成术

3. 超传（超越）思维技法

4. 横向思维工具应用

（三）领导者的“逆向思维”——颠倒思考问题的方向

1. 目标与过程逆向技法

2. 目的与手段逆向技法

3. 效用颠倒技法

4. 目标倒推技法

5. 颠覆规则创新法则

（四）领导者的整合思维”——提升解决问题与决策的境界

1. 整合思维是领导成功与失败的分水岭

→ 调不可调之事，融不可融之物

→ 王石的整合思维

2. 观念融合与决策过程

3. 工具应用：强制反驳技术

主题五. 如何让变革创新执行落地？（视课时安排或要点讲授）



1. 管理变革的两种类型

2. 变革过程三步模型

3. 创新与变革的时机

4. 成功变革的关键点控制

5. 变革过程中的冲突处理

→ 解决冲突策略的运用

→ 激发冲突策略的运用

6. 成功变革的行动准则

7. 案例分析：三星的变革与激发冲突策略

8. 工具应用：《力场分析》


