
中层管理技能与领导力提升

标准课时：12课时/2天

适用对象：企业中高层管理人员

课程目标：针对各级中层管理人员特点和现状，以中层胜任力素质模型为理念基础，结合管理工作实务和

生动案例，学习领悟中层管理核心技能和领导力的真谛，帮助有效提升中层管理人员的管理技能和领导力

素质，找到自我提升和修炼的法门。

课程特点：实战案例分析、视频教学、角色扮演、互动授课。能充分调动课堂氛围和学员学习的兴趣，在

轻松活跃的课堂氛围中为学员带来超值培训成效！

课程大纲：

主题一、做胜任的中层

1.管理工作的二元思维

2.中层管理的真谛

3.中层管理决定企业经营成败！

4.中层经理的胜任力

5.让自己的工作不可被取代！

主题二、管理工作关系

一、业务（技术）经理的管理转型

1.业务（技术）经理常犯的错误

2.克服专家心态

3.调整管理角色

4.业务经理的角色转型

5.业务经理的角色修炼

二、上下级关系管理之道

1.管理：向上管理，向下负责

2.欣赏：发现利用上司的长处

3.主动：主动沟通期望

4.补台：做部下的天职

主题三、有效管理者的行为修炼

1.做正确的事

2.培养五个工作习惯

3.加强自我训练

主题四、高效做事的方法和技巧

4.工作的基本原则

5.系统化工作方法

6.创意工具在工作中应用



主题五、解决管理问题的思维修炼

1.有效管理者的问题意识

2.不要让自己的经验成为负资产！

3.发现问题比解决问题更重要

4.如何消灭问题？

5.如何提出正确的问题？

6.管理面临的最大挑战是学会全脑思考！

主题六、有效“管”人的真谛

1.有效管人的金钥匙！

2.管人的三个境界

3.领导而非管理下属

主题七、中层领导力六项修炼

1.做最好的追随者

2.做最好的自己

3.弥补角色的不足

4.反思与学习

5.演绎自己的领导力故事

6.塑造工作中的优质影响力

主题八：如何有效激励下属

1.激励的假设

2.增强员工工作动力的源泉

  工作的根本动力来源于自我激励

  人人都听命的三个“长官”

3.有效激励的真谛？

  示范力与助推力

4.激励的一般策略

5.激励下属五阶段实务


