
中高层经理高级管理沟通艺术

课程背景：

    管理就是沟通！有效的管理沟通，是激发企业内在活力、增强企业凝聚力和执行力、建立和谐与高绩效

团队、实现组织目标的管理基础和保障。管理人员 80%以上的工作是靠沟通来完成的，企业管理中出现的

各种问题都与沟通有关。组织沟通能力是管理者最重要的一项管理技能。不断提升个人品质和沟通能力，

无论对于管理者个人综合管理能力的提升及促进职业发展，还是对于提高组织绩效，都具有至关重要的作

用和意义。

    对于已经具备一定管理素质和沟通能力的中高层管理者而言，大部分并不是缺乏基本的沟通知识和沟通

技巧，而是由于在内在沟通品质的深度和广度层面，存在某些欠缺或不足，或者受到以往管理经验和思维

定势的束缚，以至于在沟通状态、思维模式、沟通的路径和方法等方面，难以实现突破性改善和提升。本

课程从四变模型出发，通过培训引导学员进行四方面的改变，从而克服传统培训的弊端，实现理想培训预

期和成效。

    课程的另一独特特点是思维导图法授课，生动理解，形象记忆，拓宽思维，启迪心智。

课程对象：企业中高层管理人员。希望通过个人沟通品质的深度提升，以提高综合管理水平和领导力素质

的各级管理者。

标准课时：12课时/2天

授课特点：根据培训需求、学员特点和课时安排，综合采用理念讲授、案例分析、视频分享、独创课堂活

动、教练技术等手段互动授课，生动活泼、气氛活跃、实战实用。

课程目标：通过本课程，帮助管理人员理解沟通对组织的重要意义，掌握管理沟通的真谛，拓展与管理沟

通密切关联的社会心理学、组织行为等方面的必备理念，把握管理沟通的关键理念和技巧，找到解决组织

沟通冲突的关键策略，感悟沟通技能提升的路径和法门，以沟通品质的提升促进综合管理水平的改善和提

高。

课程大纲：

主题一：管理就是沟通

1.管理沟通对组织的重要意义

2.管理沟通的现状和常见误区

3.案例分析：沟通障碍

  造成沟通障碍的因素

  如何消除沟通障碍

4.个人沟通问题分析

5.组织沟通问题分析

6.管理沟通提升策略

主题二：沟通品质修炼

1.修炼个人品质，由内而外提升沟通力

2.角色修炼

3.心态修炼

4.思维模式修炼

5.技能修炼

6.方法修炼



主题三：社会心理学与组织沟通

1.员工是企业的人，也是社会的人

2.对管理沟通的启示，非组织沟通的意义

3.管理者必须具备的社会心理思维

  如何影响他人

  自我效能感

  自我服务偏见

  说服与沟通

4.态度如何决定行为，行为如何影响态度

5.群体影响与组织沟通

主题四：组织行为与人际关系沟通

1.组织行为透视

2.管理者必须具备的行为理念

3.人际关系法则与冲突处理

4.以良好的情绪培养沟通之心

5.改善管理者的组织情商和职场情商

主题五：与上级沟通关键技巧

1.处理好在上级面前担当的角色和站位

2.与上级沟通四原则：管理、欣赏、主动、补台

3.案例分析：上下级沟通中的典型问题

4.实务分享和答疑

主题六：与下级沟通关键技巧

1.根据管理现状定位担当的关键角色

2.新生代员工特点及沟通技巧

3.行使关键管理职能中的沟通原则与技巧

4.案例分析：如何与问题员工有效沟通？

5.活动分享：为什么下级不服从？

6.突破性提升：领导力与沟通

主题七：平行沟通与跨部门协调技巧

1.平级沟通的基本方法；

2.跨部门沟通的基本要领与方法；

3.同事之间的关系定位

4.案例分析：部门间难以配合怎么办

5.冲突处理与部门协调技巧

主题八：会议沟通技巧

1.有效的会议

2.沟通的冰山模式

3.没有反馈就不叫会议

4.创造性筹划和主持建设性会议

5.一对一会议

6.提高沟通效率的工具


