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《家具门店销售团队综合能力》

龙定元老师

十五年房地产企业管理及营销经验

五年门店商超管理及营销经验

八年的企业培训经验

北大全网营销商学院项目组研究专家 

重庆市工商局特邀嘉宾

名人堂商学院特聘导师 高级人力资源管理师

西南政法大学客座教授  深圳潜力股基金有限公司董事 重庆顺人房地产有限公

司董事长  亚洲超级演说家；被业界称为狼性团队实战训练导师高手之一、众多

知名企业顾问，培训过的企业超过 300 家。

多次在重庆市获得奖项，关于(国十条)中国经济走势，发表过演讲。

课程背景：

家具门店作为信息、谈判、成交、品牌展示等经营场所其管理

销售是非常重要的，所有的门店经营管理的好坏直接影响着销售的

实际水平。

 在门店的日常业务流程中，对于客源、市场等信息的收集依赖

于销售人的勤奋工作；在销售成交中需要的是销售的谈判斡旋能力；

https://www.baidu.com/s?wd=%E7%BB%8F%E8%90%A5%E5%9C%BA%E6%89%80&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1YLn1F9mvu-nHIbuHc1nW6k0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3EnHn3nHb4nHTLnWfkrjcvnW6zn0
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在具体销售过程中需要的是销售人员的专业知识和完善的售后服务。

 

  

  课程大纲：

第一节：绝对成交——家具门店拓客、来客、跟进
1、如何开发社区客户
2、门店客户购买 7 个阶段
3、家具产品介绍与技巧 
4、如何做到逆市营销
5、如何让客户信任你
6、销售谈判与技巧

第二节：门店销售团队提升 ——如何找到团队发展的瓶颈
1、如何建立自己的核心团队找到新的“增长点”
2、如何突破员工的思维模式
2、如何相互激励相互配合

第三节：好心态才有好业绩

1、什么是心态
2、改变不了别人，就改变自己
3、销售人员快速建立四个信任  
案例：客户习惯

第四节：人际关系处理 

1、什么是人际关系处理
2、人脉是创造财富最有效的管道
3、人脉关系的六种模式
案例：马云的人际关系

第五节：高效沟通 

1、沟通的目的
2、与客户沟通要快速建立四个要素
3、团队跨部门沟通的六个原则
案例：小和尚与老和尚对话

第六节：门店销售人员个人职业素养 

1、什么是职业素养
2、销售人员的九个素养 
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第七节：门店销售目标、计划、行动 

1、达成目标的四个步骤
2、销售人员期望的四个强度
3、目标订立有三大误区
4、计划方案 
5、行动四步

第八节：门店销售人员的观念与心态 

1、什么是观念
2、做销售应具备四个心态
案例一：老太太创新观念的战略

第九节：门店销售人员的时间管理 

1、明明做了很多事；结果。。。
2、忙了一天，但不知道自己做了什么 
3、时间管理有哪些法则
故事；小分享生活启迪——时间奔跑 

★培训过单位

江西银行各支行《门店销售团队综合能力提升》

【课程对象】银行大堂经理、柜台人员、信贷部主任、信贷员；为获得最佳的落地效果，
产生最佳绩效，特别建议黄金团队组合：银行大堂经理+柜台人员+信贷部主任+贷款部精
英！！
【授课方式】讲师讲授 + 视频演绎 + 案例研讨 +角色扮演 + 讲师点评 + 落地工具
【温馨提示】本课程可为企业量身订制内训服务，欢迎咨询！

巴果商城线下门店《门店销售团队综合能力提升》

【课程对象】门店店长、储备店长、主管、资深导购等；为获得最佳的落地效果，产生最
佳绩效，特别建议黄金团队组合：董事长+总经理+运营管理者+培训经理+督导＋分公司
经理！！
【授课方式】讲师讲授 + 视频演绎 + 案例研讨 +角色扮演 + 讲师点评 + 落地工具
【温馨提示】本课程可为企业量身订制内训服务，欢迎咨询！

重庆工商中小企业管理《门店销售团队综合能力提升》
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【课程对象】重庆工商局所有扶持的企业；总经理、门店店长、储备店长、销售主管；为
获得最佳的落地效果，产生最佳绩效，特别建议黄金团队组合：分公司总经理+运营管理
者+门店经理＋销售主管！！
【授课方式】讲师讲授 + 视频演绎 + 案例研讨 +角色扮演 + 讲师点评 + 落地工具
【温馨提示】本课程可为企业量身订制内训服务，欢迎咨询！

福来家汽车各门店《门店销售团队综合能力提升》

【课程对象】门店店长、储备店长、销售主管、分公司总经理；为获得最佳的落地效果，
产生最佳绩效，特别建议黄金团队组合：门店店长+运营管理者+运营总监＋销售经理＋
销售主管+分公司总经理！！
【授课方式】讲师讲授 + 视频演绎 + 案例研讨 +角色扮演 + 讲师点评 + 落地工具
【温馨提示】本课程可为企业量身订制内训服务，欢迎咨询！

★培训过单位：江西商业银行、中铁集团、西南政法大学继续教育

学院、重庆市工商局中小企业局、巴果电子商务平台商学院、宏盛

智能停车库有限公司、福来家汽车销售有限公司等（培训企业 300

家以上；以上培训视频百度搜索龙定元）

作为公司的高层一定要把员工头脑里小富即安的思想打掉，迫使员工不断的进化，只
有这样才会换来企业真正的持续进步！
危机是创造出来的：要做一个伟大的企业，对待成就永远都要战战兢兢，如履薄冰。

不是强者淘汰弱者，就是弱者淘汰强者 。当弱者形成群体的时候，他们存在的唯一方式，
就是想方设法为强者设置障碍，然后把强者淘汰。
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