
《中高层管理技巧》

 

课程介绍：作为中高层领导干部，您既是单位的执行者，又是部门管理的推动者，是一个单位综
合能力关键所在，在管理中起着极为重要的作用。据国际决策公司的调查，要想成为
一名优秀的中层干部，需经过十年的磨练。现在，您已经踏上了成为优秀领导者的征
程，未来十年该向什么方向努力呢？不妨先关注一下下面的课程内容

培训目标：
（1）客观分析组织状况现状、未来的方向及实现未来目标的方法，创建高效组织。
（2）了解成功领导者所遵循的原则，及如何将其贯彻到日常工作中
（3）有效地激发组织成员的潜能与积极性，提高团队的整体效能。
（4）了解领导者角色与管理者角色区别
（5）致力于有效地提高所有层面的领导力，行之有效地达到组织目标。

适应对象：企事业中高层管理人员、机关干部等。
培训方式：讲解、现场演示、分组讨论、角色扮演、案例分析等。
培训用时：1天/6 小时（以企业实际需求而定）

课程提纲
◎培养职业化的行为意识

§理解职业化的概念                              §确定自身的职业角色定位
§个人职业目标与企业目标的协调                  §职业化行为呈现的关键
§建立良好职业形象的意义                        §员工的形象如何体现企业风范
◎管理的认知与管理者的角色定位，管理的概念—管理功能与卓越合理的含义

§不同层次管理者的定位与角色                 §管理者的态度定位责任意识、效能意识、成本意识
§案例：从员工到经理角色转变意味着什么       §经理人的工作本质
§案例讨论怎样领导这样的员工                 §分析目标要求，员工表现与工作能力之间的关系
§经理的能力要求
◎根据企业战略制定正确的工作目标
§目标管理的概念                             §案例分析如何制定你的工作目标
§制定正确目标的障碍                         §目标正确的衡量标准有效性和可操作性
§以目标为导向来确定目标                     §以问题解决的方式来确立目标
◎制定有效的工作计划——PDCA
§结果检查制定计划的准则——SMART 原则      §计划的种类目标型、例行型、问题型、开放型
§计划实施过程的监控管理                     §实例操作改善你的计划
§以目标为导向的事情的轻生缓急的安排管理
◎管理中的有效沟通
§沟通在管理工作中的重要性                   §有效沟通的目标与高效步骤
§沟通中的人际障碍                           §与下属沟通和上司沟通中需要注意的地方
§跨部门沟通协调地技巧                       §如何组建有效工作团队
§团队中的合作服务沟通                       §影响团队合作原因和解决方法
◎有效激励与培育你的员工



§马斯洛的需求理论                           §建立在理解人性基础上的激励原则
§自我分析什么是你的最大动力                 §员工士气低落的原因
§区分不同员工的激励需求                     §如何避免负面激励


