
《领导形象与口才艺术训练》

课程介绍：本课程是对领导形象和口才艺术、个交际、沟通等基本理论的概述，以理论教学为基
础，重点加强实践教学，培养领导良好的社会形象，加强领导口才艺术的训练，以应
对现代社会生活、工作中的沟通、当众讲话与人际交往、沟通的能力。

培训目标：掌握领导形象和口才艺术的基础知识，以此指导实践，提高形象意识和领导表达能力。
 
适应对象：中高层领导干部。

 

培训方式：讲解、现场演示、分组讨论、角色扮演、案例分析等。
 

培训用时：1—3 天（是企业需求而定）
 

 

课程提纲
 

开场 领导形象的重要性
（一）基本要求：

让学员了解并掌握领导形象的重要性，口才艺术是领导阶层的核心竞争能力等，如何正确对
待形象和口才艺术提升。

（二）基本内容：
 1、首轮效应及礼仪规范
2、领导的要求与形象

 3、语言表达能力的重要性
（四）教学方法：

本章以讲解为主，针对本章内容安排学生课堂指导、实践，给以指导。 
 第一章 如何提升形象
（一）基本要求：

了解领导形象组成的要素。从着装礼仪到日常规范，从仪态表现到商务礼仪的基本要求，从
餐桌礼仪到交际技巧，做全面的认识和了解。
（二）基本内容：

1、领导形象和装束、装饰的体现
2、仪容、仪表展现领导的风度和素质
3、餐桌上的领导如何展现风格和形象
4、赞美式交际技巧 

第二章 领导口才艺术提升
（一）基本要求：



认识领导表达能力的重要性和目的性，如何做到流利的表达，语言表达的三要素；开场的方
式，互动的技巧、沟通、互动及批评的艺术等等。让学员对当众讲话有充分的认识，掌握实际的方
法和技巧。
（二）基本内容：

1、领导讲话的三个层次
     2、讲话的四个目的
     3、声音要求——语言状态的外部体现
     4、目光训练——控制场面的关键
     5、肢体语言——有声语言的有力辅助
     6、开场与互动——好的开场是成功的一半
     7、功夫在诗外——如何实现有效的沟通
     8、润物细无声——批评的艺术
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