
《高效沟通技巧实战训练》
                
主讲：陆华龙

【课程目标】：

随着企业规模的扩大，员工越来越多，部门越来越多，职务分工趋于明确，部门内外

部的沟通管理逐渐成为管理者的重中之重，他们需要协调团队内外部的资源、关系，处理

意见、冲突，尤其是当发生利益种突时，如何有效地发挥沟通效能，使得团队继续前行，

实现组织既定的目标。

     我们知道管理者的 85%工作都与沟通有关，不论您的团队成员是 5人，还是 50人，也

无论是营销团队、市场团队、行管团队，作为管理者每天需要通过大量的沟通行为来处理

许多事务。沟通能力已经逐渐成为职业能力中的极为重要的一种能力，更是许多管理者为

之头疼的地方。

但是我们常常发现，在自己的团队中有下列的情况，使我们备感无奈：

 我明明是好心好意地为他提供建议，但他却不领情，还讲我是为了自己工作便利

 我跟他说了一堆建议，但是他却说我根本不了解他，说的全是无用的

 几个下属是分布在外地，我如何才能让他们觉得是真正在关心他们呢

 每次开会，只有我一个人讲话，让他们发言，却没有什么建设性建议，都是恭维

 都说管理者要惜字如金，我到底应该怎么做沟通才能直接要点，使得听者受用

 一直感觉自己的团队沟通不畅，但又不知道是哪里出了问题

 我在向上司沟通时，经常关注上司的态度，常因此紧张而导致沟通效果差

 旁部门员工发难，使我们的部门工作拖延了，我要如何才能跟他的上司做好沟通

呢

 每次代表公司面对外界沟通时，总觉得有心无力，无法洞悉当事人的状态

 ……

当你持续被上述现象困扰时，请考虑，您的沟通效能是否不足，沟通管理是否需要重

新考量，极有可能您的团队沟通一直是不畅通的。回想一下，您是否只注意自己的舒服，

而未考虑“沟通双方”的同理心，是否更关注自己的感受，而忘记还有环境、身份、角色、

职权等多种沟通的因素，是否察觉到您的沟通过程中没有更关注到即时性、有效性和及时

性，是否从未想过沟通中的“表达的多样化、倾听的立体化、反馈的复合化”。

本课程将以NLP心理学、DISC人格特质分析及管理教练技术等前沿的工具为基础，

结合现代企业管理中的组织沟通理论为前提，充分融合了培训师本人的工作实践，使得从

多方面地阐述沟通管理，通过学习从根本上提升管理者的沟通效能，打通其所带领的团队

沟通渠道，课程中通篇融合了大量的即时性互动训练，直接使参与者感受到沟通管理中的

关键点，并在非常好的氛围中学习、体验、总结与反思。

 



【授课形式】：

    课程讲授—Lecture   案例分析—Case   角色扮演—RP      分组讨论—GD   

游戏体验—Game      情景模拟—Test   视频资料—Video   教练提问—Question

【培训时间】：2天，6小时/天

【课程大纲】

一、沟通再认知
全员参与活动：《七巧板》。通过本活动的展开，每个小组将活动体会和感触在课堂

上展示，讲师作引导、归纳、提炼，将主题引入：在执行中，沟通的重要性，以及在过往

我们的一些无效的沟通。

 每个小组完成任务了吗？

 结果为什么和你们想的不一样？

 每个成员知道你们的目标是什么？

 第七小组为什么没能把团队的目标告诉每个小组？

 如何处理竞争关系，实现两性循环？

 在沟通中出现了冲突，如何处理？

 如何配置组织的信息与资源，提升团队的整体价值？

 你具备全局观了吗？

1、高效团队沟通的定义
2、高效沟通的障碍：

 知觉性选择

 信息黑洞

 信息漏斗

    3、沟通的三大纪律

 面对问题，而不是逃避问题

 解决问题，而不是证明对方是错的

 换位思考，而不是固执己见

二、高效沟通的基本原则

1、良好的沟通氛围

2、客观中立

3、四两拨千斤

4、一把钥匙开一把锁

5、有效果要比有道理更重要

6、共同的信念与价值

 



三、高效沟通的心理学原理

1、沟通的行为方式模型

 所见所闻

 主观臆断

 内在感受

 行为表现

    2、高效沟通四大特点

 随时性

 情绪性

 双向性

 互赖性

3、沟通的首要问题是信念的问题，而非技巧问题

4、沟通的信念系统：人生没有被迫，人生只有选择

四、高效沟通的步骤
1、第一步：从“心”开始

 如何确定目标

2、第二步：注意观察
 如何判断对话氛围是否安全

3、第三步：控制想法
 如何在愤怒、恐惧或受伤的情况下展开对话

4、第四步：陈述观点
 如何循循善诱而非独断专行

5、第五步：了解动机
 如何帮助对方走出沉默或暴力状态

6、第六步：开始行动
 如何把关键对话转变成行动和结果

五、高效沟通表达技术

1、表达的基本原则：

 无法改变事实的话不说

 会造成分化效果的话不说

 会伤别人自尊心的话不说

2、一句话让你成功

 轻话不可重说

 坏话可以好说

 说话的顺序

 说话的方式

 先说结果、后道原委

 



 话不能说绝

 贼船已经上了

 以进为退

 换个角度看世界

3、高效沟通的提问技巧

 一个好问题比 1000个答案更重要

 上推、下切、平行法

 如何引发对方的思考

4、高效沟通的赞美技巧

 赞美的目的

 赞美的内容

 传统赞美的缺陷

5、高效沟通的批评技巧

 汉堡包原理

 BEST法则

6、高效沟通：肢体语言

六、因人而异的沟通

1、四种典型的人际风格

 DISC人格特质测试

 了解从来没有了解过的自己

 了解你身边的伙伴、家人

    2、四种不同性格特质的人的优缺点以及沟通的特点

    3、如何与 D（控制）型的人进行有效沟通

4、如何与 S（活泼）型的人进行有效沟通

5、如何与 S（平和）型的人进行有效沟通

6、如何与 I（完美）型的人进行有效沟通

 


