
用结果说话，以实效为准，为目标负责，因为专业所以卓

越

《从优秀到卓越》
主讲：吴兴波

前    言前    言

一个员工的能力挺好，但是结果不好，一定是心态出了问题

一个企业的产品挺好，市场也有需求，但是结果不好，一定是团队出了问题

上班的时候萎靡不振，下班的时候生龙活虎，需要调整心态

员工不好领导，缺乏忠诚度和归属感，需要调整心态

团队没有凝聚力，执行力不强，需要调整心态

这些问题，必须从心态上解决，心病还须心药医

课程类别课程类别

积极心态、职业心态、职业化、职业素养

培训对象培训对象

企业全体员工

培训形式培训形式

专题讲授/互动问答/案例分析/视频分析/现场讨论

培训时间培训时间

一天  ， 不少于 6 标准课时

培训目标和效果培训目标和效果

培训员工积极心态和职业意识

掌握自我心态调整的方法技巧



学习面对不公正待遇时应有的心态

掌握成长为优秀员工的五大步骤

掌握从优秀到卓越的高效沟通技巧

掌握高效沟通的四种基本技能

掌握沟通障碍的化解办法

掌握如何与领导保持高效沟通

掌握从优秀到卓越的十项修炼

课程纲要课程纲要

第一部分：从优秀到卓越之职业化心态

1、谁决定我们的未来

 是出身吗？是智力吗？

 性格决定命运，什么决定性格？

 改变法则

 好心态才有好工作！

2、职业化心态

 企业需要什么样的人才？

 企业用人 态度第一

 三大因素决定一个人的未来：

A、选择；  B、执行力；   C、心态。

 总结：态度决定一切！

心态是地基，地基打好了，才能建设事业和生活的高楼大厦

3、 职业化之积极心态

 如何培养积极的心态

 面对不公正待遇时的心态

 如何保持良好的心态

 调整心态的方法技巧

第二部分：从优秀到卓越



1. 优秀员工的概念

2. 投入与回报的关系

3. 社会的现状

4. 优秀员工的价值

5. 成为优秀员工的障碍

6. 优秀员工的五大步骤

7. 从优秀到卓越

8. 如何成长为卓越员工

第三部分：从优秀到卓越之高效沟通

1. 高效沟通的意义与重要性

2. 语言与肢体语言的沟通

3. 高效沟通是理解力与影响力的结合

4. 高效沟通的黄金定律

5. 因为而异变换沟通风格

6. 高效沟通的四种基本技能（听说看问）

7. 高效沟通障碍及化解办法

8. 如何与领导高效沟通

第四部分：从优秀到卓越的十项修炼

1. 把工作当成事业（工作还是事业）

2. 长远的态度（定位一个行业/工种）

3. 积极的态度（情绪管理、自我压力管理）

4. 做一个学习型员工（学习是为了改变）

5. 诚信敬业的态度

6. “老板”的心态

7. 付出的心态（付出一定有回报）

8. 执行的心态（执行，赢在沟通）

9. 包容的心态（吃亏就是赚便宜）

10. 感恩的心态


