
高效能人士的七个习惯

【课程背景】

在这个充满挑战的年代里，情况瞬息万变。有些变化是积极的，迫使我们随之改变自己的生活方式
和思维习惯。但是，另一些却让我们感觉不安、困惑和无能为力。同样，组织也时刻面临快速增长、
行业竞争、体制改组、机构兼并以及客户需求转变等激烈挑战。有些组织还面临个人、团队和部门
反应迟钝、缺乏信任、沟通不善和效率低下的危机。

只有那些努力培养高效员工的企业才能以坚实的步伐朝着目标迈进。一旦你开始采取不同的观察方
式和思维模式，你的行动就会随之改变，而这些行动将产生非凡的结果。

【课程意义】

《高效能人士的七大习惯》培训课程通过帮助个人发现、应用恒久的基本行为原则，提供有效途径
来解决企业发展、个人生活和职业所面临的挑战，适应急剧变化的环境、解决问题并带来真正的效
果。并最终引导学员培养由内而外的建立在品格和能力之上的能被他人充分信任的领导力，帮助学
员在成就自我的同时，有效完成组织所赋予的使命和任务。

【课程收益】

该课程对于员工树立主动积极心态、强化人生目标管理、掌握时间管理工具、确立双赢思维、提高
组织效能和创新水平，都将会产生积极和深远的影响。

【课程特色】

互动：通过教、演、练结合个人日常生活工作时间进行互动沟通，寓教于乐。

启发：深奥的道理寓于简单的描述、讲授之中，一听就明白;

改变：按照本课程理念及工具方法持之以恒进行修炼，将极大提升个人效能。

【授课方式】

现场体验教学+实战教练指导+经典案例分析+实用工具方法+轻松幽默风趣+师生互动升华

【课程对象】

企业总经理及中高层管理人员、一线主管及储备干部。

【课时安排】

2天 12课时(可根据企业需要调整内容与课时)。



【课程大纲】

第一讲：突破心智模式 重新探索自我

(一)心智模式的认知与突破

(1)自我反思：我们究竟需要什么?

(2)人才评价标准：品格与个人魅力

(3)趣味心智模式测试

(4)什么是心智模式

(5)心智模式的“四大顽石”

(6)改善心智模式的“五大技术”

(7)以原则为中心的心智模式建立

(8)课堂演练一：心智模式检验及转换

(二)高效能人士的七个习惯概论

(1)什么是“高效能”

(2)“习惯”的内涵

(3)七个习惯的成熟模式图

(4)高效能人士与低效能人士对比

(5)七个习惯的自我诊断

(6)课堂演练二：打破你的习惯

第二讲：成功自我管理 从依赖到独立

(一)习惯一：积极主动——个人愿景的原则

(1)扭曲世界的眼镜

(2)弗兰克尔的故事



(3)选择的自由——刺激与回应之间

(4)人类的四类“天赋潜能”

(5)积极主动的内涵

(6)聆听自己的语言，可以丢掉的观念

(7)自我教练：化被动为主动的九个对话阶梯

(8)关注圈与影响圈，用影响圈工作

(9)直接控制、间接控制和无法控制

(10)培养积极习惯的十原则

(11)习惯一总结及课堂演练三：培养积极主动的习惯

(二)习惯二：以终为始——自我领导的原则

(1)举办一个自己的“葬礼”

(2)案例研讨：如何选择

(3)“以终为始”的内涵

(4)两次创造

(5)改写人生剧本：成为自己的第一次创造者

(6)识别自己的生活中心

(7)开发右脑的两个途径

(8)确定角色与目标

(9)习惯二总结及课堂演练四：个人愿景和使命宣言

(三)习惯三：要事第一——自我管理的原则

(1)忙人的告白

(2)自我时间管理测试

(3)时间管理的内涵



(4)四代时间管理理论的演进

(5)怎样进行时间管理

(6)时间矩阵图

(7)活在第二象限

(8)高效能时间管理的秘诀

(9)“80/20”法则的应用

(10)ABC控制法

(11)时间管理六步流程

(12)习惯三总结及课堂演练五：审视自己的人生管理

第三讲：人际关系管理 从独立到互赖

(一)人际关系的本质

(1)情感账户

(2)六种主要的投资方式

(3)课堂演练六：情感账户的评估

(二)习惯四：人际领导的原则

(1)人际交往的六种模式

(2)最好的选择：不能双赢就好聚好散

(3)双赢思维的五个要领

(4)习惯四小结及课堂演练七：培养双赢思维

(三)习惯五：知彼解己——移情沟通的原则

(1)情景对话：你真的听懂了吗

(2)折纸游戏



(3)聆听的五个层次

(3)先诊断后开方

(4)四种自传式回应

(5)同理心沟通训练

(6)情景对话：不一样的结果

(7)习惯五小结及课堂演练八：同理心倾听练习

(四)习惯六：统合综效——创造性合作的原则

(1)统合综效的内涵

(2)沟通三层次

(3)对待诧异的态度

(4)二驴吃草的故事

(5)寻找第三条道路

(7)角色演绎案例

(8)习惯六小结及课堂演练九：开启统合综效之路

第四讲：不断更新前行 全面观照人生

(一)习惯七：不断更新

(1)这是一个变化的世界(视频)

(2)自我提升和完善的四个层面

(3)你是否做到了平衡?

(4)定期更新你的简历

(5)良性循环，螺旋上升

(6)习惯七小结及课堂演练十：自我更新检测及改进



(二)全面观照人生

(1)什么是成熟

(2)反求诸己，由内而外

(3)开启成功之旅

附：高效能人士的第八个习惯

(1)“物化”的人与“完整”的人

(2)找到自己的心声

(3)激励他人去寻找他们的心声

(4)从高效能迈向卓越


