
《互联网+环境下的企业运营管理》

【课程背景】

目前，中国制造业“大而不强”，传统制造业比重较大。过去，由于中国具有低成本竞争优势，这些
问题被部分掩盖，但随着中国“高成本时代”的悄然到来，传统制造业的低成本竞争优势逐渐丧失。
公司化是通往企业帝国路上的一个咽喉要道。

不知道互联网的主要优势是什么?如果终极答案是战略协同的话，那么战略协同为什么如此困难。
……

【授课时长】

12小时……

【课程收益】

1、清晰面临的市场环境

2、为构建新的企业发展策略提供方向

3、找到企业管理变革的方向及思路

4、清晰变革的蓝图……

【授课对象】

公司总裁及副总裁、总经理，及其他高层经理;独立事业部高级决策人、总监及部门经理、子公司
高管、人力资源总监、财务总监、人事经理及主管;办公室主任、中层管理者、部门经理、公司法
律部、国家机关以及事业单位的领导者……

【课程特色】

1、培训主要以学员参与和工作经验分享的方式进行

2、为了确保学习的有效性，将采用讲解、小组讨论、案例分析、角色扮演和相关游戏活动等综合
教学方法，满足不同风格学员的学习要求……

【课程大纲】

1、公司发展与管控面临的困惑和挑战

公司发展与管控到底有哪些困惑和挑战?



发展方面的困惑与挑战：突破发展困境、多元化经营、高速增长、跨区域发展、赢利(商业)模式

案例分析——万科的加减法、GE兵败基德

案例分析——超级女声成功商业模式分析

高增长发展面临着“想管但力不从心”

管理的失控

管控方面的困惑与挑战：定位、集权与分权、战略协同、高管/经营层的考核与激励、人才培养及
梯队建设

中国企业公司化“诞生模式”及公司化运作特点

2、公司企业如何适应新的环境和竞争规则

市场竞争的全面展开

公司企业如何应对全球化经济整合?

在企业生命周期的新轮回中公司企业怎么办?

公司如何适应战略时代竞争规则?

案例分析——招商银行的战略创新

3、企业公司通过组织管理变革促进企业发展

企业成长路径图

公司型企业组织变革的冲突因素和目标——研讨

组织结构的基本形式—四种基本形式

战略决定组织，组织传承战略

诸侯时代的终结——母子公司管理

为什么必须要公司管控?公司管控的终极目标是什么?

公司型企业组织变革和管理体系创新的内容和程序(总览)



4、公司管控模式的选择及定位

公司战略决定管控模式和核心功能

公司管控模式选择的主要因素

三种基本的公司管控模式介绍

财务型管控

战略型管控

操作型管控

经典案例：三种基本管理模式

不同阶段公司管控模式如何演变?

公司功能如何定位?核心职能如何界定?

公司如何实现集权与分权?公司管理深度和管理跨度的平衡

公司与业务单元、子公司的权责关系如何界定?

公司是如何实现创造价值的?如何选择的价值创造模式?

公司公司价值管理模式VBM

咨询案例——某公司管控模式选择及定位

5、公司治理结构设计及运作

如何有效发挥公司董事会的决策会议功能?如何发挥董事会的战略质询功能?

董事会下设的专业委员会如何运作?

如何选聘董事?董事的任职资格如何建立?

如何有效发挥公司公司监事会的监督职能?

子公司的治理结构如何运作?



研讨：“管控架构”能否可以超越“法律架构”?

6、公司组织结构及管控流程体系设计

公司组织结构设计原则

公司组织结构如何设计?

公司职能和权限界定

咨询案例——某公司职能及权限表

公司关键/核心管控流程设计

案例：IBM组织结构图、某地产公司组织结构图、某技术公司组织结构图、某实业公司组织结构图

咨询案例——关键管控流程体系

某多元化公司管理体系经验分享

7、公司核心职能管控体系的构建

公司价值与职能管控模型

战略管控

战略管控在公司核心管理职能中的地位和作用

公司企业与单一型企业的战略管理的异同

公司战略管控各角色定位与分工

如何发挥公司董事会战略决策的主导作用?

公司战略规划步骤及内容

咨询案例分析——战略管理流程

公司战略控制手段与保护利润的强度关系

公司战略实施保障与支持体系如何构建?



公司企业如何开展战略审计工作?

公司战略、文化、绩效的关系

案例：GE公司母子公司战略管控

人力资源管控

常见的几种公司人力资源管控模式

人力资源部门如何定位?

董事会、人力资源委员会、人力资源部、子公司人力资源部如何分工?

公司人才梯队建设与继任计划

公司高管及子公司经营层如何激励?(咨询案例分享)

委派子公司人员甄选与管理

华为、万科等优秀企业如何培养优秀人才

财务管控

财务管控的原则及主要内容

公司母子公司财务管理模型

常见的主要财务管控模式优缺点分析

如何进行资金和资产管理?

公司企业如何开展全面预算管理?

审计/稽核

为什么要进行审计/稽核?其真正的功能和意义是什么?

公司审计/稽核有哪些具体内容?

咨询案例——审计流程

业务审计、专项审计、经济责任审计、流程稽核的要点

如何实施和推进审计/稽核体系建设?



其他关键职能管控

A、信息管控

B、品牌管理

C、营销管理

D、研发管理

E、供应链管控

F、文化管控

8、公司业绩管理体系

公司绩效管理的目标与原则

一般绩效管理流程有 5个主要步骤

公司公司如何对下属子公司进行评价?公司公司对子公司的绩效管理流程

如何设计关键绩效指标?常见的 KPI设计方法(平衡计分卡BCS、价值树、EVA方法)

公司关键绩效指标如何筛选、分解?公司关键绩效指标一致性(纵向、横向)检测

如何设定和分解绩效目标?

如何进行经营计划/绩效目标与计划质询?

如何对下属子公司进行业绩审核?

案例分析——GE业务管理系统

9、公司价值管控体系与风险管理体系

如何实现公司公司价值最大化资本价值管理VBM、经济附加值 EVA

现金流管理、运营资本管理、资本预算、并购

风险管理体系如何构建?



危机管理角色分工及危机管理流程(日常监控、事件预警、危机控制、事后处理等流程)

10、公司管控体系的展望及应用

公司管控的国内国际发展趋势

公司管控体系在民营企业、国有企业的应用

11、如何有效推进企业的公司化管理变革

不同发展阶段(如快速扩张、稳定期等)企业公司化管理策略的异同

公司管控体系如何导入与优化?

公司化管理变革路路标规划图

变革组织机构组建及人员调整

学会预见公司化管理变革过程中的各种阻力

推进公司化管理变革的成功要素和有效措施


