
《金牌班组长》

【课程背景】

为什么要举办这个课?

班组长、工段长是企业组织中直接带兵打仗的人，公司战略目标和方针的落实者，班组长的理念和
管理素质直接关系到所辖班组区域的战斗力和团队素质。班组长所处的地位是“兵头将尾”，他在组
织中起到承上启下、上传下达的桥梁、纽带及枢纽作用，作为生产一线的直接指挥者和组织者，他
们的素质高低及管理水平高低极大的影响着公司的经营绩效。……

【授课时长】

12小时……

【课程收益】

职责和态度：明确基层管理者的职责和态度。

现场管理：掌握现场管理和六大目标，学会现场管理的常用工具和方法。

人员管理：学会现场四种领导风格，学会因材施教、因人施管的情境领导方法。

员工教导：如何确保员工培训和工作教导的效果;提高现场问题的分析和解决能力。

现场人际关系和沟通：掌握现场人际问题的原因和处理方法，懂得现场沟通的主要误区和改善方法，
学会给下属准确反馈和激励。……

【授课对象】

生产经理、中层主管、一线班组长……

【课程特色】

1、培训主要以学员参与和工作经验分享的方式进行

2、为了确保学习的有效性，将采用讲解、小组讨论、案例分析、角色扮演和相关游戏活动等综合
教学方法，满足不同风格学员的学习要求……

【课程大纲】

第一讲：课程导入(1H)

1、现场管理的现状和特点



2、现场管理的发展趋势

3、现场管理者职业规划的自身定位

4、学员热身，建立学习小组

第二讲：现场管理者的自我管理(3H)

1、现场管理的问题和本课程的关系

2、现场管理者的问题

3、什么是管理

4、管理的五大职能

5、现场管理者的角色

6、现场管理者的两种典型的错误角色意识

7、岗位的五个基本问题

8、现场管理者的行动指南

第三讲：一流的现场执行力(4H)

1、现场与管理

2、生产活动的要义

3、生产活动的六大目标

4、生产现场六项管理的基本概念

5、作业/品质管理

6、设备管理/安全管理

7、成本和效率管理

8、一流现场管理的方法和工具



9、员工心目中一流的现场管理者

第四讲：现场人员领导和工作教导(3H)

10、人员领导的核心理念

11、人员管理：情境领导模型

12、情境领导在现场管理中的应用

13、现场领导风格的案例

14、下属的成熟度与现场领导风格

15、何时需要进行员工教导

16、如何确保教导成果、工作教导容易出现的问题

17、工作教导的四阶段法

18、作业指导书的编制要点

19、工作教导的相关资源

第五讲：团队关系与现场沟通(4H)

1、良好工作关系的基本原则

2、如何表扬下属

3、如何批评下属

4、建立良好的工作关系

5、管理者积极和消极的态度带来的不同结果

6、发生人际问题的原因

7、性格区分原则

8、四种基本性格及现场人际关系处理



9、现场沟通的目标

10、现场沟通的错误观念

11、换位思考

12、如何达成成功沟通

13、反馈的四项基本原则

14、如何给下属反馈

15、下达/接受任务的流程

16、向上沟通的技巧

17、现场激励的基本形式

18、现场激励黄金法则


