
辅佐上级、成就自己---向上沟通的艺术

【课程背景】

在带领团队实现目标的过程中，上级是你可以利用的重要资源。他手中握有拍板决策、分配资源等
重要权力，会对你及你的团队的工作和努力施加影响，有时甚至是决定性的影响。作为企业的中层
管理者，在你的管理对象中，你的上级，特别是顶头上司也应被纳入其中。没有任何必要为此而有
任何的不好意思。他（她）虽然贵为你的上级，但你们对组织的目标和责任在性质上没有任何差异；
他（她）虽然有权决定你的一些工作，但同时也有责任、有义务对你的工作提供指导和支持，也必
须对你工作的最终成果负责。所以这里可以理解为管理上级，但国人重视尊卑等级，所以还是辅佐
为道。

管理从来就是一个双向的过程，管理大师彼德 德鲁克曾一语中的。他说：“管理上级是下属经理人•

的责任和成为卓有成效的经理人的关键。”

上级的压力是什么？

上级为什么烦恼？

为什么上级不信任我？

如何让我的工作更有成效，并得到上级的认同？   

为什么一遇到和上级打交道的事情就头疼，我该怎么办？

……

面对企业中层天天受到的“夹板气”，如何更好的处理与上级的关系，改善在上级心目中的印象，不
再误解，直致成功无阻碍！

【授课时长】

12 学时（2 天*6 学时）

【课程收益】

本课程通过对上级的认知、对上级领导风格类型的解析，到自我心理修炼和问题的分享，期间贯穿
案例，严格按照课程来自现实、问题的分析，更是你工作中难以破解的“疑难大事”，我们指导你与
上级建立和发展良好的关系，让你学会如何与之沟通，让中层不再烦恼，让管理上级轻松无困扰。

【授课对象】

企业中所有级别的经理人、部门/项目负责人、班组长及各种承担管理责任的人员



【课程方式】

·讲授    练习       橘色扮演   启发式、互动式教学

·游戏    小组讨论   案例分析   

【课程特色】

1 该课程结构严谨，符合成人学习的思维和习惯，从对上级的认知开始，具体到辅佐上级的黄金法
则的掌握，为企业中层管理人员提供了全方位的与上级相处的艺术和方法。

2 课程内容全面，实例丰富，演绎方式多样，对企业的中层管理干部是一门必备的管理工具课程。

3 培训讲师具有丰富的培训经验，个人亲和力强，授课风格轻松，使学员在轻松的氛围下充分掌握
课程内容，必将为推动企业的中层管理能力与效率提升发挥重要的作用。

【课程大纲】

开篇：
  一个故事引发的上下级纠纷
 案例分析
 组织环境解析
 为什么要辅佐上级
 辅佐上级的正确理解
第一部分：理解上级
 “上级”的真正含义
 了解上级
 身份、价值观信念层面
 上级对下属的需求层面
 上级的压力与目标认知
 上级的管理风格
 案例分享
 上级的关注点
 上级的领导风格
 人们都喜欢与自己类似的人
第二部分：调整自我
 自我认知:

 认知自我的重要性
 我的定位
 从剥洋葱找到“我的兴奋点”
 吉姆柯林斯的“刺猬理念”
 自我管理：
 主动性
 考量为组织作贡献的三个关键点



 试听感测试
 社会意识：
 德鲁克：你是责任人吗
 视频分析：她如何调整
 同理心的梳理
 案例：我与老板摊牌
 定位：建立自己的声望
 评价你的工作态度
 权威人士看重的东西，你有吗？
 你所掌握的，与上级有价值的等价物
 经理人对下属的期望占比分析
 人际关系管理
 企业文化决定规则
 人性与面子的理论模式
 晋升到高阶人的不同之处
 复杂形式的选择与坚持
 布拉德.福德的影响模式
 合作式的伙伴特点与期望
 因他而改变
第三部分：建立关系
 只要越成长，潜能就越大
 讨论：如何辅佐上级
 蜜月期，接触中的五个关键问题
  案例分析，主动敲门，成为总裁。
  讨论解析：如何向上级汇报坏消息
 不同意上级的意见，如何反馈？
 磨合期间，普遍问题的解释。
 实践：什么是你不能忍受的
 下属影响上级的形式解析
 老板抵制我有关改进工作的想法，怎么办
 解析：如何帮助困境中的上级
 辅佐期
   讨论：如何给上级提建议
   辅佐上级过程中的几个关键点
   辅佐上级的工具练习
 爱他如他所愿：让上级按照自己的方式行事


