
基于教练技术的辅导下属----向下管理的技术

【课程背景】

著名管理大师彼得.德鲁克在他最后一本著作中提到：在二十一世纪，管理者最大的挑战就是如何
提升知识性员工的劳动生产率。随着信息时代的到来，知识型员工成为劳动大军中的主力军，他们
的心态和以往的体力劳动者不同，他们更具备主观能动性，有更多的选择机会，他们更关注自己的
成长和收获,管理者需要用新的视角和思路面对他们。

在你成为领导之前，你的成功只和你的成长相关；在你成为领导之后，你的成功只和别人的成长相
关！德鲁克在最后的日子里，对CEO做了精辟的的角色探析，其中提到CEO意味着承担更多地责
任而不是权力！同样作为一名管理者，也应该是承担更多的责任而不是享受权利，而其中，最重要
的应该是对员工的指导和辅导责任！

现代绩效管理的核心是一对一教导，本课程将从管理者定位和团队成员定位角度入手，通过知识加
技能的融会贯通，来最佳地协助管理人员人事绩效管理的关键技巧和理论依据点，课程不仅包括管
理中最关键的上下沟通、对话技巧，更重视教授学员通过实际管理案例提炼方法论。，系统教授了
学员以小见大、举一反三的能力。使得学员可以快速管理和发展下属，减轻工作负担。

管理是通过他人完成任务的艺术。从这个意义上来说，经理有效而得当地使用激励的方法，能够充
分发挥员工的工作积极性，从而使自己的工作产生事半功倍的效果。作为一线管理者因为不能改变
企业的激励机制，因此管理者本身的行为对于员工具有强烈激励作用。本课程将通过阐述让学员了
解到可以指导实践的激励理论，并通过体验式的学习理解和掌握激励员工的有效方法。

【授课时长】

6学时//天 * 2（天）

【课程收益】

明确管理者在团队中应该扮演的角色，明确个人优势，以及积极的心态投入团队工作；

掌握辅导面谈技术

有效的激励员工，组建高效团队。

【授课对象】

企业中高层管理人员、班组长、需要对员工辅导的管理者

【课程特色】

讲授，游戏，练习，小组讨论，角色扮演，案例分析，启发式、互动式学习
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【课程大纲】

第一单元：巨变时代的管理
1、 管理的答案去了哪里？
2、 发生在各个领域内的权利转移
3、 扩大答案的接触面
4、 横向与纵向组织结构解析
5、 管理的第三条途径
6、 测试：我是合格的管理者吗
7、 案例：能否学会管理下属
第二单元：现代管理者的角色：企业教练
1、 现代管理的变化趋势
 什么是教练
 以上为本的传统管理与以下为本的教练管理的比较
 案例：做上级的痛苦
2、 企业教练
 教练的身份
 教练的角色
 教练的基本功
 小测试：是否可以寻到规律
 优秀教练的十种行为
 从下属到管理者的区别
 视频案例解析
3、 教练的要点
 教练是体系、支持、个性发展
 从帮助到支持
 以 Y理论的教练观
 从宏观到微观
 人类认知的结构分析
 认识大脑
 测试：你的创新能力如何？
 案例：是否信任下属
第三单元：基于教练技术的辅导下属
1、 辅导的时机与关键技巧
2、 辅导的步骤
3、 辅导所适用的场合
4、 辅导的方法检测
5、 实现全局计分卡
6、 授权与激励
7、 案例分析：怎样让下属积极而不疲乏
8、 小练习：四个计划性的问题
9、 基于教练技术的辅导技巧
 融洽氛围
 你看到了什么？
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 教练的发问动机
 教练的能力测试
 发挥下属潜能的三种提问方式
 确定目的
 思维坐标的朝向
 把握目标
 无须领导只需跟随
 管理大脑：觉察与舍弃
 从人类恐惧的分解
 如何帮助下属找可实现的目标
 自我测试：你是看中问题还是目标呢？
 如何支持哪些遇到困境的下属？
 多种方法帮助下属创造成功体验
 练习：问题如何问？
 问题挖掘的方法
 行动计划的分解
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