
有效决策

【课程背景】

企业中最常见到的管理决策误区是只强调正确答案，而不重视提出正确的问题。只有不重要的，例
行的，属于行为层面的操作性决策才会把重心放在解决问题上。从这个角度看，决策是我们要从界
定问题开始的，问题的性质，品类决定我们对策略的决定。是解决还是悬而未决，正如伟大的现代
管理学之父彼得德鲁克老先生提到的：有时，不做决策反而是更好的决策。假如不用动手术，病情
就可以控制，并慢慢好转，那么为什么一定要做决策呢？反之，如果此项决策是大多数人的意见，
甚至是全员通过的票数满意，那么也是非正常的决策，因为决策是站在解决问题上的，而非“谁”收
益，“谁”满意，那么如何科学地理解并运用有效决策呢？企业管理中，大大小小的日常决策数不胜
数，小决策不会导致大的问题发生，我们可以评有限经验，但战略上的大决策，企业生存发展、管
理用人留人等大决策就需要我们有方法，理念做参考，本课程将帮助您解决这个问题，从清楚地界
定问题开始，慢慢拉开决策的神秘面纱。

【授课时长】

6 学时

【课程收益】

本课程通过对企业管理的日常决策分析，边界问题性质来确定决策的真正目标，所达到的目的，要
满足的必要条件入手，让学员通俗易懂的去理解这个管理问题，深入浅出地解释问题本质，做到有
效决策。

【授课对象】

企业中高层管理者、部门经理，负责人。

【授课方式】

讲授，游戏，练习，小组讨论，角色扮演，案例分析，启发式、互动式教学

【课程特色】

1 该课程结构严谨，符合成人学习的思维和习惯， 

2 课程内容全面，实例丰富，演绎方式多样，是企业管理者一门必备的管理工具课程。

3     培训讲师具有丰富的培训经验，个人亲和力强，授课风格轻松，使学员

在轻松的氛围下充分掌握课程内容，必将为推动企业的管理能力与效率提升发挥重要的作用。

【课程大纲】



第一部分：前言
 什么是决策
 完全理性的决策是不存在的
 企业中各层级的决策类型与要点
第二部分：管理决策的六个步骤
 界定问题
 有时不做决策反倒是最好的决策
 案例：日本人的决策
 决策从个人见解开始
 问题的性质
 探寻边界条件
 目标失误的原因
 案例:消防员的探询边界条件
 分析问题
 四个原则
 决策的未来性
 决策对其它领域或部门的影响
 决策品质考虑
 决策的独特性和周期性
 分析问题工具：鱼骨图
 案例：哈默的酒桶
 寻找事实才是根本
 制定可行方案
 寻求反面意见的好处
 案例：总统的习惯
 寻求意义的作用
 案例:斯隆开会
 比较方案要注意
 案例:海尔的决策机制
 如何营造决策环境
 确定最佳方案
 决策考虑的四方面因素
 投入与风险的比例
 省力
 时机
 资源限制
 案例：马经理的人事决策
 正确的决策是什么，而非谁是正确的
 好方案的特点
 练习：中村怎么做决策？
 采取行动
 化决策为行为的要点
 团队决策工具 1:头脑风暴
 工具 2：GE公司的决策(群策群力)方法



 团队行动步骤
 决策权授予底层的好处
 建立反馈信息系统
 评估进展
 从失败与成功中找价值
 诊断决策的关键问题


