
《企业管理者的必修课》系列课程之

以成果为导向的教练技术

【课程背景】n

如何让员工更加积极主动工作？如何让团队更有凝聚力?如何让企业管理更有成效?如何让员工更有
创意完成难题?如何利用我们的潜意识去为我们服务，找到更多更好的解决办法？如何让客户与我
们更好达成合作？……

　　确实，随着信息化和全球化的发展，世界的各个角落都发生着翻天覆地的变化，管理界也在进
行着一场深刻的革命。从过去的工业化流水线流程管理转化为如何让员工创造性地运用知识，激发
潜力，即在对企业进行科学管理的同时，如何挖掘员工的潜力，发挥主观能动性成为企业能否在激
烈的市场竞争中保持优势和基业常青的关键。

　　教练技术就是在这种社会背景下孕育并迅速发展起来的，其精髓就是企业在整体战略思想指导
下，充分了解和满足员工的自我追求和梦想，帮助他们设立目标、厘清现状、发现更多的可能性并
积极持续地采取行动来实现目标、展现自我价值。这时，企业各级领导者的身份从传统意义上的员
工工作的监督者、推动者变为员工实现自我梦想、展示个性、追求卓越的鼓励者和支持者，即从原
来的“对事不对人”转变为现在的“对人不对事”。

一个高效的以解决方案为中心的教练的工作，就如同一个优秀的运动教练，一个正在工作的培训师
或者一个写字的老师一样，他是一个强有力的支持者，通过运用系统化的工具帮助被教练者实现自
己的目标。

教练技术是关于如何持续提升企业（组织）员工表现和学习的成长系统

教练技术是支持员工发掘潜能，实现个人与组织目标的学问

【授课时长】

12学时（2天）

【课程收益】

成果精准工具—在每次教练谈话中，和当事人达成有效目标，使人们清晰地理解自己的方向。

 将人们从负面的思维中解放出来——许多人被负面的信念困扰，寸步难行。

 创造性结果—一系列系统性工具帮助员工在解决问题时引导创造力的迸发。

 作出有效选择--当你处在事业和生活的某个阶段，无法做出关键的抉择时，教练会鼓励并帮助
你掌握一些工具，来支持和鼓舞你获得创造力、成果和效率等；



 探索生命的意义--以解决方案为中心的教练技术，能够跟你一起探索成功在你生命当中的意义。
教练是你的搭档，他帮助你明白你能够过一种完满的、有个性的、专业的生活。教练就是帮助你对
你的生命负责任，确保你真正能够发挥你的潜力。

【授课对象】

企业中高层管理者、人力资源经理、主管、追求卓越成长和巅峰成就的各界人士。

【课程方式】

讲授，游戏，练习，小组讨论，角色扮演，案例分析，启发式、互动式教学

【课程特色】

1课程结构严谨，符合成人学习的思维和习惯。

2 课程内容全面，实例丰富，演绎方式多样，是企业管理者必备的管理工具课程。

3 培训讲师具有丰富的培训经验，个人亲和力强，授课风格轻松，使学员在轻松的氛围下，充分掌
握课程内容，必将推动企业的管理能力与效率提升发挥重要作用。

【课程大纲】

我们深信，您投入课程的精力和费用将在工作和生活中得到巨大回报！ 
一、什么是教练？教练的定义，来源和发展趋势。
二、教练的角色，教练的基本功。
三、教练的要点：逻辑层次：（这个模型揭示了促进员工变革与成长的根本所在。）
四、人们的恐惧：四个小鬼
五、运用教练系统的整体流程：
 开场技巧：建立亲和感
 明确与设定目标的工具
 探索人的动机水平
 了解沟通的后设程序
 了解世界价值观文化
 对成功的认知标准
 运用教练方法，创造性体验
 制定行动计划与实施
六、应用一：目标分解与计划
 老师示范与学员练习
七、应用二：聚焦式会谈法
 老师示范与学员练习
八、应用三：团队共创法
 老师示范与学员练习
九、应用三：基于价值观的自我形象法
 老师示范与学员练习



十、应用四：快速决策法
 老师示范与学员练习


