
《新思维绩效》
讲师：高歌

任何企业都是围绕“绩效”这个核心来运营的，利润、销售额、产量、质量、市场、知
名度与美誉度、文化建设、凝聚力、员工满意度……都是绩效。而绩效考核是促进达成企
业绩效和检验企业绩效成果的有效手段，更是企业不断改进绩效、提升绩效的基础保证。
然而，如何设计绩效考核体系，用什么方法考核绩效，具体考核什么，如何展开，怎么消
除员工对绩效考核的抗拒心理，等等，却一直困扰着企业的各层管理者和专业的 HR人员。
以其独创的绩效管理理论为基础，总结出一整套简明易懂、操作便捷的建设方法——考核
体系建设要素法，提炼出绩效考核体系建设与实际操作中的十二个关键要素，并针对每个
要素的落实与实现给出简明的操作工具，确保经过两天的培训，每个学员能够掌握建设与
实施绩效考核的基本方法，并能够回到企业进行操作。这 12个要素解决了——

 指标：指标从哪里来？如何得到？有什么特征？
 指标量化：定性指标如何量化？
 数据采集：如何保证数据的真实客观准确？
 考核标准：鞭打快牛好，还是一刀切？
 指标权重：如何确定？意义何在？
 绩效计划：对考核有什么意义？
 阶段考核期：有什么用？怎么确定？
 考核人：能否协助理清管理链？
 考核办法：如何操作？
 最终结果：怎么计算？
 结果处理：有哪些内容？谁说了算？
 考核制度：制定法律保障

本课程的核心目的：

两天内学会做绩效考核！

两天内知道如何建考核体系！

课程特点：
 实战演练前后配套——直接针对受训企业，用实际情况来演练；
 操作工具一应俱全——全套考核操作表格；
 操作性强——培训完成，企业就有一整套考核体系模板；

本课程的培训方法：

在实际操作中学习！

课程目标：
 清晰绩效管理的基本概念
 了解绩效考核具有哪些基本要素



 学习各要素的分析思路
 掌握确定各要素的方法
 能够建立考核体系

课程对象：
企业高中层管理者，HR总监，HR经理，绩效管理人员，绩效考核人员

课程时间：
两天（12小时）

课程提纲：

第一单元：绩效管理基本概念

 绩效管理基本概念
 绩效管理的难点
 绩效管理与绩效考核的区别

第二单元：绩效考核要素分析与确定

 要素一：考核指标——解决指标从哪里来的问题
 总目标的来源
 体系图目标分解法
 分解目标实战演练

 要素二：指标量化——解决指标量化的问题
 定性指标与定量指标
 量化方法
 设计指标公式实战演练

 要素三：数据采集——解决指标计算依据的问题
 数据的要求
 数据来源
 采集方法
 数据采集实战演练

 要素四：评估标准——解决衡量标准的问题
 制定标准的原则
 如何沟通——怎样不讨价还价
 障碍分析
 制定指标评估标准实战演练

 要素五：指标权重——解决指标重要性的问题
 分清主目标与次目标
 权重评分测定法
 权重强制分配法



 实战演练
 要素六：工作计划——解决工作计划起什么作用的问题
 要素七：阶段考核期——解决过程监控问题

 设置阶段考核期的原因
 阶段考核期设计基本原则

 要素八：考核人与责任人——解决考核中管理链的问题
 考核人与直接上司
 考核关系与企业管理链

 要素九：考核办法——解决考核如何实施的问题
 考核工具的设计
 考核流程的设计

 要素十：最终结果——解决如何计算考核结果的问题
 百分制与等级制
 计算公式设计

 要素十一：考核考核结果处理——解决激励与改进的问题
 绩效薪酬

 绩效薪酬
 绩效加薪

 绩效评估与改进计划
 要素十二：考核制度——大结局

 制度要点
 考核制度示例

第三单元：总结与回顾
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