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	课程收获：
	学会使用12个关键问题诊断目前管理下属的“短板”
	掌握“服务员工”的5个关键时刻及方法
	掌握留住关键员工的3个关键时刻及方法
	掌握处理问题员工的3个关键时刻及方法
	了解推动组织变革的4个关键时刻的主要工作
	培训对象
	希望把员工当成客户的管理者
	课程纲要：
	课程标准总时长：2天（客户可依据本企业实际情况选择针对性模块）
	培训师主讲、辅以录像、练习、案例分析
	20-30人
	课程由胡斌先生开发,讲义及辅助资料由其合作的管理顾问公司设计和制作。
	培训师有权视课堂实际情况就培训内容作适当调整。

