
管理类课程                                                    《打造员工职业力的 4 大策略》大纲

《打造员工职业力的 4 大策略》
——管理者送给员工的必修课

针对问题:

 员工最怕听到老板说：“你不够职业化”，可到底什么是职业化？
 职业化和成功真的有密切的联系吗？
 你知道我对你的要求吗？
 你知道你为什么不能适应吗？
 你知道你的建议为什么没人响应吗？
 你知道自己为什么不被提升吗？
 ……

职业化就是一种工作状态的标准化、规范化、制度化，即在合适
的时间、合适的地点，用合适的方式，说合适的话，做合适的事。
使员工在知识、技能、观念、思维、态度、心理上符合职业规范和
标准。

本课程从“老板”的角度解读职业化员工的标准：
——请你给我结果
——请你按规矩办事
——请你让大家接受
——请你挑起重担

为了达到职业化的标准，员工需要登上 4 级台阶：
1 存在阶——你知道“我”对你的要求吗？ 
2 适应阶——你知道你为什么不能适应吗？ 
3 影响阶——你知道你的建议为什么没人响应吗？ 
4 成就阶——你知道自己为什么不被提升吗？

 
为了帮助员工登上职业化的 4 级台阶，作为管理者的你需要：
⑴ 构建信任，呼唤“职业随”
⑵ 规范行为，塑造“职业行”
⑶ 团队建设，引导“职业爱”
⑷ 因人而异，激发“职业心”
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课程纲要：

前言：工作中的最佳状态——职业化
 你现在的状态怎样？

 诊断现状的 12个问题
 扪心自问的 12个问题

 什么是职业化？ 
 职业化一个中心三个基本点
 名利义的逻辑关系
 赢在职场的四级台阶

 如何实现自己的目标？
 成功背后有习惯
 职业探索与职业生涯

第一级台阶：存在阶——你知道“我”对你的要求吗？ 
 理解“要求”的三层含义

 命令
 目标
 意愿

 自我修炼的三项修炼
 服从命令 做事专注
 讲求方法 积极心态
 坚定信念 百折不挠

 赢得员工认同的 5种策略
 “不管不问型”
 “封建家长型”
 “多说好话型”
 “妥协接受型”
 “大彻大悟型”

 构建员工信任的 3级结构
 道——3个主题
 法——卡尼曼效应
 术——抓住人的本能

第二级台阶：适应阶——你知道自己为什么不能适应吗？ 
 职场的 5大规矩

 不传闲话
 关注细节
 尊重他人
 保守秘密
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 兑现承诺
 理解彼德定律

 太舒服不是好事
 我们总是在自己不能胜任的位置
 你希望成为 4种人才的哪一种？

 管理者塑造员工职业行为的 4步曲
 让员工明白“职场就是生意场”
 引导员工感悟工作的真实含义
 融入主流的行为才是职业的行为
 只有超出期望才能得到器重

第三级台阶：影响阶——你知道你的建议为什么没人响应吗？
 横向沟通的错误 3大表现

 不懂积极地倾听对方
 不会赢得你的听众
 无法共同找出解决方案

 影响他人的 6项功夫
 如何赢得别人的信任
 团队协作之道
 做有控制力的人
 学会赞赏
 换位思考
 直言不讳地表达

 管理者构建健康人际环境的策略
 善用团队角色——引导相互了解、相互
配合

 打造健康文化——4步法建立绩效文化
第四级台阶：成就阶——你知道自己为什么不被提升吗？

 这样的员工才会被器重
 要比老板想得多
 勇于当黑脸
 做事主动
 和别人不一样
 勇于创新
 坚持的道理
 超出希望

 自我的 3项突破
 自信
 激情
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 意志力
 管理者要因人而异，差异化激发

 发现优势，激发潜能
 建立差异化激励策略
 考察干部 5步法

课程时长: 

 三天或四天

培训方法：
    培训师主讲、辅以录像、练习、案例分析

授课语言：
    中 文

参训人员：
20-30 人

培训资料：
 课程由胡斌先生开发,讲义及辅助资料由其合作的管理顾问公司辅助设计和

制作。
 培训师有权视课堂实际情况就培训内容作适当调整。
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