
《团队执行力训练营》培训大纲

孙汗青老师主讲
第一讲：开篇之---"王”
                            上一横代表老板，领导监控    

                            中一横代表中层，日常管理
                            下一横代表基层，执行配合
                            中间一竖是沟通，承上启下
            上少一横为“土”：老板亲力亲为，无心策划， 无力掌控市场。
            中少一横为“工”：形同个体户，老板做店长，自己在打工。
            下少一横为“干”：干部积极，群众消极，一花独秀，团队没救。
            中少一竖为“三”：各自为阵，缺乏沟通，三个和尚哪有水喝？

第二讲：团队建设
 团队如何建设？
团队是由个体组成，只有互相提供价值，才有合作可能，没有内心强大的员工，就没

有强大的公司。
优秀的团队有优秀的领导、有统一的思想、有竞争的机制、统一的行动。
第三讲：商业人格——打造强大的职业化执行团队
一、执行启蒙
   羊群是一种很散乱的组织，平时在一起也是盲目地左冲右撞 ,但一旦有一只羊动起来，其
他的羊也会不假思索的一哄而上，全然不顾及旁边可能有狼或不远处有更好的草
二、人格与商业
为什么不行动？要看别人怎么做。为什么心情烦躁？因为内部比较。为什么不做结果？因
为心中没有原则。为什么不负责任？因为企望别人承担。这就是商业人格的缺失。没有商
业人格，就没有职业化的根本、就没有执行的团队。
商业人格——独立坚守原则、独立履行职责的品格。
三、商业人格
二个要素：靠原则去做事，靠结果做交换。
三个要求：忠诚、敬业、责任 

四、商业文明启蒙
凝聚产生力量 团结诞生兴旺
1、个人与团队是“舟”与“船”的关系
2、每个团队都可选择当“猫”还是“虎”
3、没有完美的个人只有完美的团队
4、做小事靠个人，成大事靠团队

第四讲：结果与任务——请给我结果
一、结果意味着什么？
公司是以结果做商业交换的平台
商业交换、企业生死、不同人生
二、什么是任务、什么是结果？
我们每天做的是结果？还是做的是任务？许多人没有搞清楚
什么是任务：完成三事



什么是结果？结果三要素。
结果三种
三、如何做结果？
承诺法、重点法、分解法
第五讲：客户价值——执行的动力与方向
一、什么是客户？
客户好像每天都与我们在一起，实际上我们根本不懂客户。
二、什么是客户价值？
客户价值是执行的动力与方向，在战略上，是优秀公司百年基业的根本。
三、怎么做客户价值？
敬畏客户，超越客户价值期望，让客户感动。在保证自己公司基本利益的前提下，满足客
户需求，超越客户期望。
四、客户价值的修炼
每天反省自己，我为客户做了什么？
五、内部客户价值
只有内部客户价值，才有真正意义上的外部客户价值。

信念发动行为-----行为达成成果

第六讲：执行型人才的三大标准——什么样的人是执行人才？
 第一是信守承诺    第二是结果导向
 第三是永不言败    现场训练：个人战略规划。

第七讲：执行的四十八字真经——执行训练的要领
一、执行的八字方针：认真第一、聪明第二
二、执行的十六字原则：结果提前、自我退后/所定目标、专注重复
三、执行的二十四字战略：
决心第一、成败第二    速递第一、完美第二    结果第一、理由第二
第八讲：建立不依靠任何能人的执行制度体系
一、更适合中国：

是什么成就了 GE 这家伟大的商业帝国，是运营模式，是制度执行力，是落实战略的
执行制度，优秀的思想与模式更加适合中国企业实际情况，并在上千家企业得到效果。
二、制度执行要点：

经营预算计划，是起点，门从哪开，人往哪走
关键职责，人们不是没有责任，人们只会对清晰的指向他的责任负责
业绩跟踪，人们不会做你希望的，人们只会做你检查和监督的
业绩评估，一个优秀的公司之所以能够优秀，关键在于考核时将业绩驱动力建立在对

客户始终如一的经营方针上来。
第九讲：高层执行力——迫使员工进化
一、狼性总经理的四大战略底线

 生死之理：靠什么来指导我们的思想
 存活之理：靠什么来指导我们的业务安排
 制胜之理：靠什么获得比较竞争优势
 持续之理：靠什么获得持续竞争优势

二、狼性总经理的四大领导原则
 自知之明：你的草原在那里
 顺水行舟：时势造英雄，还是英雄造时势



 血浓于水：个人利益与团队利益，你选择哪个
 知己知彼：我们靠什么变得强大

三、狼性总经理的三大角色定位
角色 1：文化第一推动，什么才能凝聚人心
角色 2：建立执行机制，什么才能复制强大的团队
角色 3：做大客户的朋友，你的战略从何而来
专题：九段总裁

第十讲：中层执行力——中层决定成败
 一、中层执行要点

 战略执行：是做大气层，还是做放大镜
 带领团队：是当司机，还是当乘客
 追求业绩：中层经理永远只有一个目标——赚钱
 超越期望：永挣第一，没有最好，只有更好

二、中层执行方法（两讲三做）
第一：讲清结果
第二：讲清后果
第三：做检查
第四：做奖罚
第五：做复制

 领导与员工，各自承担责任，就是为对方负责，为团队负责，为客户负责，这就是执
行团队的成功根本。


