
5S推行实施与应用技巧实战

在许多制造型企业的工厂现场，我们常可以看到治具、工具凌乱摆放，机器设备布满灰
尘且未定位标识，原材料、半成品、在制品、成品、不良品、辅材摆放杂乱无章，未加以合
理定置，作业区、物流区、办公区未明确规划且标识不清，工人衣着不整，士气低落，浪费
现象随处可见，解决这些疑难杂症，唯有落实推行 5S现场管理。

【课程目的】

5S管理是全世界制造型企业通用的管理语言，是日本工业企业崛起重要的法宝，推进
5S管理是一项艰巨的企业变革工作，不少企业借助推进 5S管理而摆脱经营困境，并逐渐树
立品牌，同时也有不少企业在推进 5S管理过程中，阻力重重、流于形式，最终落得半途而
废。本课程以企业推进 5S工作的实际案例作为背景，讲述一个正确、科学地推进 5S工作的
方法和步骤，以及在推进 5S管理工作中的技巧。

【课程目标】

◆ 理解企业中推行 5S的重要性，掌握每一个 5S的具体实施方法和有效工具；
◆ 将以相当小的代价学习到黄杰老师十多年来实际工作中所积累的卓越管理理念和行之有
效的管理技巧；
◆ 掌握在企业内系统化推行 5S的实施流程和注意事项；
◆ 你将有机会和黄杰老师直接探讨 5S活动中所遇到的棘手问题，寻求个性化的解决方案；
◆ 学会“故善战者，求之于势，不责于人，故能择人作势”的方法。
◆ 理论讲解+案例分析+模拟练习，两天掌握。

【课程大纲】　

第一部分：5S推行的目的与意义

◆ 5S的起源、含义及其发展过程　　 

◆ 5S是企业管理的基础工程　
◆ 5S管理八大作用　
◆ 推行 5S的具体目的　
◆ 5S与现场管理的关系
◆ 5S的三大支柱
◆ 5S”改善对象及目标
◆ 5S管理是其它管理体系良好运行的基础　
◆ 案例研讨：某世界 500 强工厂存在的问题
◆ 案例分析：为什么中国企业的信息化建设项目会失败或不成功
◆ 案例分析：为什么说 5S不仅仅是打扫卫生
◆ 案例分析：某合资企业为什么要采用海尔的管理模式

第二部分、5S活动误区的剖析和正确认识 

◆ 工作太忙，没时间做 5S

◆ 我们公司已做过 5S

◆ 5S活动和赚钱有什么关系



◆ 5S活动不就是检查吗?

◆ 5S活动是靠员工自发开展的

第三部分、5S推行步骤详解　

◆ 第一步、建立 5S推行组织
◆ 第二步、拟定推行方针及目标
◆ 第三步、拟定工作计划
◆ 第四步、培训
◆ 第五步、宣传、造势和沟通
◆ 第六步、局部推进 5S

◆ 第七步、全面推进 5S及检查
◆ 第八步、5S 巡回诊断与评估
◆ 第九步、纳入日常管理活动

第四部分、整理推进的原则方法和实施步骤 

◆ 整理的含义与作用
◆ 整理的推行要领
◆ 推进整理的步骤
◆ 要与不要的原则
◆ 做不好整理所导致的问题 

◆ 如何区分“要”或“不要”的理念
◆ 如何施行“红单”和“寻宝”运动
◆ 案例分析：整理的四分法和三清原则

第五部分、整顿推进的原则方法和实施步骤 

◆ 整顿的含义与作用
◆ 整顿的推行要领
◆ 推进整顿的步骤
◆ 要与不要的原则
◆ 做不好整顿所导致的问题 

◆ 整顿的推行方法与要领
◆ 实例分享：在制品整顿的推行
◆ 实例分享：切削工具整顿的推行
◆ 实例分享：机械设备整顿的推行
◆ 实例分享：测量用具，测量仪器等整顿的推行
◆ 实例分享：清洁用具整顿的推行
◆ 实例分享：油类的整顿的推行
◆ 实例分享：仓库整顿的推行
◆ 实例分享：操作标准规则的整顿的推行
◆ 实例分享：公告物的整顿的推行
◆ 实例分享： 办公室的整顿的推行

第六部分：清扫推进的原则方法和实施步骤 

　◆ 清扫的含义与作用
　◆ 清扫的推行要领



　◆ 清扫整理的步骤
　◆ 做不好清扫所导致的问题

◆ 灰尘到故障的演变过程
◆ 清除污染的三种方式和持久对策
◆ 实例分享：清扫规则及实例
◆ 案例分析：为什么清扫不是打扫卫生？
◆ 实例分享：地板（面）的清扫的推行

第七部分：清洁推进的原则方法和实施步骤 

　◆ 清洁的含义与作用
　◆ 清洁的推行要领和步骤

◆ 标准化、制度化的含义
◆ 做不好清洁所导致的问题 

◆ 清洁的三不原则
◆ 案例分享： 具体实例

第八部分：安全推进的原则方法和实施步骤 

◆ 什么是“安全”？
◆ 推行“安全”的真正目的和实际问题
◆ 引起劳动灾害的原因和对策
◆ 如何制定安全作业基准
◆ 实施安全生产教育
◆ 目视安全管理要点
◆ 进行现场巡视检查
◆ 有关事故发生时的措施
◆ 安全作业巡查表
◆ 现场巡视总结表
◆ 案例分析：ABC模型，如何影响下属的行为改变
◆ 案例分析：某纺织厂女工工伤死亡的原因与起因
◆ 案例分析：某化工厂工伤事故的原因与起因

第九部分： 素养推进的原则方法和实施步骤 

◆ 素养的含义与作用
◆ 素养的推行要领和步骤
◆ 做不好素养所导致的问题 

◆ 开展素养活动应注意事项
◆ 素养厉行“三守”原则
◆ 如何在企事业中推行素养
◆ 人的素养和习惯，是一个过程
◆ 经验分享：素养推进的重点与难点分析
◆ 案例分享：职业人士的着装要点与礼仪规范
◆ 案例分享：日本丰田公司推行素养的经验与做法

第十部分：如何建立有效的5S管理系统及推行的管理技巧

◆ 如何制订 5S管理推行手册



◆ 如何处理内部抗拒 

◆ 推行成功与失败因素检讨 

◆ 5S成功实施之管理法宝
◆ 5S活动常见困难的形成因素
◆ 目视管理方法在 5S管理中的应用
◆ 颜色管理在 5S管理中的应用
◆ 日常 5S制度化实施
◆ 推行 5S成功的条件
◆ 班组长“5S”日常巡查制度
◆ 如何动态地推进“5S”管理
◆ 5S推进人员的督导与检查技巧
◆ 5S管理推行的整体过程控制要点
◆ 5S的纠正与预防措施及跟踪

第十一部分：5S与主管日常管理疑难问题处理实务

◆ 学员自带本公司推行情况电脑资料并做案例说明
◆ 学员间针对具体问题脑力激荡提出建议
◆ 老师评价并提供相应的参考资料


