
如何有效领导后80.90后

         1985年改革开放以后出生的年轻人(统称为 “后 80”与“90后”)是一个特殊的群体，他们身
上被打上了深刻的时代烙印：独生子女、高等教育改革、高校扩招、时代变革、市场经济、东
西方文化的大冲突与大融和。他们的教育背景、家庭背景和社会背景造就了他们的性格特点，
他们个性张扬、他们敢于表达、他们充满朝气；但是，他们漠视责任、蔑视义务、完全的自我
……
《中国企业员工敬业指数调查报告》显示，与其他年龄段的人相比，上世纪 80后及 90年代
后出生的年轻人尽管初入职场，但却表现得最不敬业。而且多数管理者们表示，面对后 80后
及 90后，他们有些手足无措……当今世界的管理理论诞生时“90后生”还没有出生，如今他\她
们已正直就业年龄，我们仍然沿用着老的管理哲学，这无疑是拿一把旧尺丈量姚明的身高、测
算刘翔的速度、计算郭美美的财富，是注定让人难以理解的，然而就是他们创造了足以令世界
侧目的成绩，探索成功背后的管理秘籍显得十分必要。

 “后 80”和“90后”的员工就像一台笔记本电脑，能创造无限的价值，同时须轻拿轻放，因为
他们易碎。如何做一个新型的领导，去管理这个群体，这是摆在我们每一位管理者面前的迫切
难题。

【培训受众】 

◆ 那些想了解 80后员工如何想、怎么做的人；
◆ 那些为 80后无奈、烦恼、绝望得抓破头皮的人；
◆ 那些为 80后开放的姿态、大胆的创新而欢呼鼓舞的人；
◆ 那些正在准备更好地与 80后开展沟通而希望掌握针对性沟通技巧的人；
◆ 那些一心期望掌握如何激励 80后技巧的人；
◆ 那些雄心勃勃地致力于如何更好地挖掘 80后潜力的人；
◆ 那些希望掌握如何引导 80后进行职业规划方法的人；……
◆ 课程对象为企业副总、各部门经理、主管、各级中层管理人员等。不建议 85年出生以后

的人来听课。

【课程大纲】　（课时为二天，共计 12 小时）

第一部分：后80与90后员工现象分析 

◆ 后 80与 90后员工成长的背景

◆ 后 80与 90后员工管理现状分析

◆  后 80与 90后员工性格特征分析

◆  后 80与 90后员工心智模式分析 

◆  案例分析：70后、80后与 90后的离奇区别

◆  案例：妙龄女医生梁静不堪工作压力注射毒药寻短见（《华西都市报》4 月 15 日）

◆  研讨：后 80后和 90后不是洪水猛兽



第二部分：360°了解后80和 90后员工

◆  了解后 80与 90后员工的三个层次   

◆  员工心态培养---态度决定一切

◆  80后员工的心理特征 

◆  80后员工的心理需要 

◆  80后——强烈的自我实现倾向 

◆  由需要转化为工作动机 

◆  80后员工的工作心理 

◆  价值观是行动的指挥官 

◆  80后与 70，60后的工作冲突 

◆  选，用，育，留要适合 80后的工作心理

◆  培养后 80与 90后应有的能力与态度

◆  识别后 80与 90后的四种途径

◆  分组讨论:了解后 80与 90后员工的三步曲

◆  案例分析：某公司是如何培养后 80与 90后员工

◆  小组讨论：员工的素质低，不是你的责任，但不能提升员工的素质是你的责任。

◆  案例互动：如何从人的脸型、鼻子、嘴去了解员工

◆  分析总结：从了解开始的要点

第三部分：后80与90后员工的培养辅导技巧

◆  用对人育对人企业才能基业长青

◆  引导后 80与 90后塑造自我目标的三大方法 

◇速效定位法    ◇系统思考法     ◇教导系统法

◆  纠正后 80与 90后不良行为的 4个步骤

    ◆  如何做好教育训练-训练四阶段

     ◆  OJT训练五项基本原则

◇新人上岗培训的技巧——工作教导五步法

◆  辅导中要注意的五大要点

◇注意语气   ◇注意对比  ◇次数的量化   ◇先关怀纠正  ◇要提高层次

◆  有关辅导技巧的五项具体建议 

◆  案例分析：刚招来的 90后员工为何不听主任的安排？ 

◆  案例分析: 2008 残奥会主席克雷文为何没有志愿者帮推轮椅？

◆  互动游戏：两名员工上台测试领悟到什么

◆  案例分析：让员工成为优秀的“三导法”

◆  案例研讨：小强为何得到不断的晋升

◆  案例点评：王永庆卖大米的启示是什么？



◆  案例分析：员工经常迟到的背后原因

◆  案例分析： 世界 500 强企业对独生子女一代的管理

第四部分：后80与90后员工的领导要决

◆  什么是简单粗暴的管理方法

◆  粗暴管理方法的不良影响

◆  让 80/90后员工心服口服的 9大要决

◆  同 80员工沟通对话的四项技巧

◆  单向管理与双向管理

◆  后 80与 90后员工的四种类型

◆  四种气质员工管理应对方法

◆  让团队留住心服口服的 9大方法

       ◇榜样效应      ◇马斯洛效应      ◇感激心里

◇参与效应      ◇危机心理          ◇罗密欧朱丽叶效应

◇亲和效应     ◇邻里效应           ◇韦奇定律

◆  案例分析：员工第二次犯错时如何纠正

◆  案例分析：##公司车间员工为何集体罢工？ 

◆  案例分析: 吴起带兵的启示与管理的“僵化、优化、到固化”

◆  案例分析：错时上下班的思考与“自由的一天”

◆  案例分析：七个人分粥的故事与猎狗追兔的启示

◆  案例分析：星巴克的 5B卡应用

第五部分：后80与90后员工的激励对策

◆  何为激励

◆  员工激励的特点

◆  经典激励理论

◆  马斯洛需要层次论模型

◆  激励--保健双因素理论

◆  弗鲁姆的期望理论

◆  员工激励的操作技巧

◆  后 80与 90后员工的批评技巧

◆  案例互动：猎人怎样才能得到更多的兔子，请设计激励方案

◆  案例分析：某公司新入 90后员工为何集体罢工？

◆  案例分析：奥克斯空调郑宏伟 3380计划

◆  案例分析：永生难忘的激励

◆  案例分享：北京 ##公司如何改善员工重复而单调的工作困惑



第六部分：塑造影响后80与90后员工的新型领导

1、有效授权---学会分身术与提高你的分派能力

◆  后 80员工的特征与授权意义

◆  有效授权用人的五个原则

◆  有效授权用人的方法与步骤

2、高超出色的领导能力

◆  管理与领导的区别

◆  如何由管理者向领导者转变

◆  如何在后 80面前建立威性

◆  新型领导三大能力修炼

◆  影响后 80的 3Q要素

◆  案例研讨：为什么当你不在时,下属就象脱缰的“野马”

◆  案例研讨：魅力领导的核心是什么？

◆  讨论：何为管理何为领导？

◆  案例分析：男高音歌唱家意大利帕瓦罗帝    

◆  名人名言：与其发号施令，不如身体力行。塞。约翰逊

◆  案例分析: 三国演义人物对比分析  周瑜、刘备与诸葛亮

◆  案例分析：如联想集团推行“称谓无总”

◆  案例分析：后 80及 90后的真正需求是什么？”


