
课程大纲：

一、现场主管的角色认知

 新的四种工作关系

 现场主管的地位和使命           

 了解所在的班组（部门）       

 角色认知——对自己和环境的分析

 如何对自己角色的规范、权利和义务准确把握

 案例分析：现场主管是做郎中还是做木匠？

二、现场主管应学习的技术、技巧

（一）、管理概念与方法

 作业技术           管理技术及方法       

 怎样提高人际技术   什么是理念技术 

 什么是 PDCA        PDCA问题解决流程

 什么是重点管理     什么是 5WIH   

（二）、如何发现问题和解决问题

 问题原因的冰山理论    头脑风暴法应用

 特性要因图的使用技巧  简单问题的处理技巧   

问题解决的流程与发掘问题的手法

 生产现场常见问题处理方法    案例体验

（三）、目视管理与消除浪费

 目视管理的定义与要点             

 目视管理的方法和工具
 浪费定义及类型     
 如何识别现场中的浪费     
 怎样让问题看得出来—目视管理的执行
 现场可以改善的 151种的浪费           
 目视管理在设备、材料、方法管理中的应用
 现场主管常用到的一些管理工具运用技巧

三、现场经理的时间管理与沟通技巧训练

 上班前、后、中要做的事项 下班前不可疏忽的事项

 为什么说生产经理必须做好时间管理  

 生产经理究竟应该如何控制和支配自己的时间？

 从时间管理看成本思考      时间管理的 40个准则

 管理沟通基本概念  和下属、上级、同事沟通的技巧

 沟通的三个要点与步骤  

 如何避免现场管理沟通中的误区

 案例：如何花这笔钱？分析：时间管理的测验与改进

四、如何做好下属，有效的辅助上司

 下属的 8条戒律    与上司处好关系的三个原则  

 怎样接受与执行上司的指示 如何推销你的建议给上司

 如何及时向上司反馈反面意见  怎样了解上司的期望  

 汇报工作的 4W1H        服“现官”还是服“现管”

 案例：一份给上司的工作汇报

五、如何带好自己的下属，有效的激励领导下属

 下属有哪些需求 ?         需求不满会产生的行为

  如何管理新时期员工 感觉不公平的 5 种反应及对策

 有效激励下属的方法       与现场员工的沟通技巧

 如何培养员工问题意识     如何管理技术员工

如何管理个性特殊的员工    新员工的管理与培训技巧 

 如何建设成功的团队       如何对员工实施奖惩

六： 现场管理与现场改善、现场主管的管理技巧训练

 现场管理的主要工作内容 怎样制定/落实班组生产计划

生产安排的常用方法  生产进度落后时应采取什么措施

怎样解决生产中的瓶颈 怎样让使你的指令顺利贯彻

现场人员管理工作要点     现场物料管理工作要点

现场品质管理工作要点    现场环境管理工作要点

 现场信息管理实务        日常安全管理工作实务

巧妙处理插件、急单的方法   交接班处理技巧

员工的考核与奖惩工作实务 

 现场管理者应禁的话语和行为

 案例：“奖不如罚”还是“罚不如奖”？

 案例：狼的执行哲学

 案例：某企业对生产部一线主管的考核量表

 案例分析：现场主管的工具表单

课程收益：

    了解现场管理人员的工作框架及领导方法

 了解现场主管应具备的管理能力与技巧

 了解现场主管应具备的心理素质及工作压力的应对

办法

 有效的提高生产效率，降低生产成本，杜绝安全事故

   掌握必备的技能，帮助现场主管提升领导能力成为一

名出色的主管

课程结构及授课结构： 

基础概念 20%    实务技巧 80%

互动练习 30%    分享点评 20%   讲师讲解  50%

如何做一名出色的现场主管
学员对象：生产现场干部              　　               课程用时：2 天(14 小时)　　




