
企业人力资源风险防范

●●  背景背景  

企业的人力资源风险主要来自于两个方面：
一、重要、核心岗位员工不能胜任工作
公司的重要、核心岗位一旦出现用人失误，将会给公司带来巨大的损失。但根据中央

电视台的统计，目前我国企业“空降兵”的存活率只有 10%-20%，太多的有着非常优异的
过往业绩的奇才、天才，“惨死”在求才若渴的新东家！是公司不好吗？不是！是候选人不
好吗？更不是！

与此相反，为什么逢战必输，屡战屡败的文弱书生---曾国藩能够成为名震天下的“湘
军”的最高统帅？而战无不胜、攻无不克、战功卓著、勇猛无敌的曾国荃和曾国华等将军却
做不了湘军的最高统帅？为什么项羽手下一个没有半寸军功的窝囊门夫---韩信，却被刘邦
挖过去直接拜为大将，后来成为帮助刘邦成就霸业的，名贯古今的大军事家？！……

公司的重要、核心岗位到底该如何遴选？为精确地选中合适的、有胜任力的高级人才，
最大限度降低用人风险，在用人前应该搜集哪些情报，如何分析、运用？

二、重要、核心岗位员工不忠
到底什么样的员工才是忠诚、可靠的？这似乎是很多老板头疼和烦恼的事！“德才兼

备”、“久经考验”、“根正苗红”，甚至跟自己同过生死、共过患难的人是不是就一定忠诚、
可靠？历史上无数血淋淋的先例告诉我们，通过这样的标准来判断一个人忠诚与否并不可
靠！

过去品行不端，劣迹斑斑，杀过人、放过火、坐过牢，甚至曾经背叛过自己的人是不
是就一定不可靠？梁山好汉个个杀过人、放过火、坐过牢，但在宋江的眼里他们个个可靠！

历史上朱鲔曾参与杀害汉光武帝刘秀的亲哥哥（刘演）的阴谋，但后来刘秀照样相信
并重用他，拜为平狄将军，扶沟侯，而且后为少府！张绣曾作为叛军谋反，杀死了曹操的
爱子（长子）曹昂，但后来曹操依然相信并重用他，拜为扬武将军！历史证明，朱鲔、张
绣对于刘秀、曹操来说，都是可以相信和重用的人！……

如果作为一个老板仅凭这一点就简单否定一个人的话，你很可能就会错过一个可用之
才，给你的公司带来巨大的损失！
那么，到底什么样的人是可以相信和重用的？为最大限度地预防核心员工不忠的风险，

在重要、核心岗位用人之前应该搜集哪些情报，如何分析、运用？
以上谜团，本课程将为您一一解开！

●●  授课对象授课对象

     企业董事长、总经理、情报总监、人力资源总监、招聘经理等

●●  课程内容课程内容

一、核心、重要岗位人才寻聘风险防范
1、问题导入



☆ 根据中央电视台的统计，目前我国企业“空降兵”的存活率只有 10%-20%，对公司的
经营发展带来巨大的影响。“空降兵”存活率低最根本的原因是什么？

2、当前很多公司在高层次人才寻聘过程中对人才的认识普遍存在的误区
（1）一定要用资深业内人士

☆ 分析与探讨 1：高层次人才寻聘是不是一定要找内行？
（2）挖人靠高薪
  ☆ 分析与探讨 2：湖南卫视为什么可以低薪从中央电视台挖来何炅、杨澜（曾在凤

凰卫视工作过一段时间）等著名节目主持人？湖南卫视为什么低薪可以留住高级人才，而
别的电视台高薪挖不走？（几年前是这样的情况，近几年出现了一些改变）
（3）希望用一个无所不能的全才
（4）过于讲究身份、“级别”、一定要有成功先例

☆ 分析与探讨 2：很多公司用人，包括猎头公司挖人的过程中习惯“追涨杀跌”，坚
持“唯以实绩定人才”的用人方针。试问：是不是过去有过骄人业绩的人挖到本公司就一定
可以在本公司创造同样骄人的业绩？是不是“败军之将”就一定不能重用？
（5）赛马不相马？

☆ 分析与探讨 3：高层次人才的寻聘到底应该是赛马还是相马？
☆ 高层次人才的寻聘采取赛马的方式以及“民主”选出来的公司高管看似合理，其最

大的弊端就是缺乏情报的指引！ 
3、当前我国很多公司的寻聘工作流程介绍及误区分析

  4、五种团队模式分析
  ☆ 案例：孙鸣洁原本是某电视制作公司的一名不知名的歌手，在湖南卫视这个强大团
队的支撑下，很快红遍大江南北。后来他跳槽到浙江卫视这个似乎更大的平台，却很快就
销声匿迹！而湖南卫视并没用因为孙鸣洁的离开而受到丝毫影响。不久湖南卫视推出一个
非常不知名的主持人--汪涵，很快就比孙鸣洁更红！

☆ 分析与探讨 4：军人所拥有的专业技能在地方上似乎很不对口，长期的军营生活，
让他们似乎与社会有些脱节，但他们在创业上为什么显示出独特的优势？在中国涌现了大
批军人背景的大企业家：王石、柳传志、任正非、任志强……

☆ 分析与探讨 5：一个人强大的根本在于什么？
是才华吗？在这个世界上的确存在太多的才华横溢却很失意的才子！是家庭背景吗？

刘禅的父亲刘备是皇帝（够有背景），但他仍然只是一个贻笑于后人的“扶不起的阿斗”！
是职权吗？历史上有太多的皇帝最终沦为一个“空皇帝”，甚至一个太监都可以欺负他们，
相反，历史上有太多地位卑微的太监却可以权倾朝野、独掌朝纲！这其中最根本的原因是
什么？

5、高级人才寻聘工作流程  
☆ 分析与探讨 6：强大团队的团队模式是什么样的？要建立一个强大的团队，到底需

要搜集哪些情报，如何分析、运用？

二、核心、重要岗位员工不忠防范
1、案例导入：一个老板的烦恼
2、传统中“识人”的局限性

☆ 分析与探讨 1：“德才兼备”----传统中用人标准的局限性
    ☆ 分析与探讨 2：庄子、诸葛亮等古人“识人”方法的局限性

3、传统中关于员工跳槽原因分析及“留人”方法的误区分析
4、问题探讨：在你的心目中谁是可以相信的人？



☆ 公司重要岗位需要用可靠之人，到底什么样的人就是可靠之人？如何判断？“根正苗
红”、“久经考验”，甚至跟自己同过生死、共过患难的人是不是就一定可靠？过去品行不端，
劣迹斑斑，杀过人、放过火，甚至曾经背叛过自己的人是不是就一定不可靠？

5、影响人的组织行为的两个重要因素及预防核心员工恶性跳槽的情报分析
☆ 分析与探讨 3：“江山易改，本性难移”与“人是会变的”这两句话到底矛不矛盾？

6、分析与讲解：从根本上预防核心员工恶性跳槽，需要搜集哪些情报，如何分析、运
用？

7、商业间谍的预防与排查方法介绍


