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电网公司中层干部精益化管理
讲师：成永亮

课程背景

1、全国各行各业都在提出建设节约型社会

2、精益化已经成为电网发展的战略需求

3、电改，新能源，供给侧改革都给电网公司造成很多的

4、其他因素

课程收益

1、知道什么是精益化，精益化管理的要求

2、重点学习精益化管理五原则

3、明白精益化的一些具体运用

4、清晰推行精益化管理的步骤

课程对象

1、企业中层管理人员

课程时间

2 天  pm9：00—12：00   pm14：00-17：00

课程形式

讲授法、现场研讨法、视频教学法、案例分析法

课程纲要

 1、两个小故事延伸出来的精益管理

 2、目前电网上的精益创新

第一单元  目前电网公司存在的问题以及电网发展

 公司的发展目标

      1、人民电业为人民

      2、打造经营型、服务型、一体化、现代化的国内领先、国际著名企业

3、创建“两精两优，国际一流”电网企业

      4、依客唯尊的服务理念要求

      5、更加注重依靠科技进步；更加注重树立科学发展观；更加注重社会效益；

更加注重管理出实力；更加注重深化改革；更加注重人的发展



  公司目前管理的问题

      1、电改带给我们的思考

      2、综合线损减低给我们的考验

      3、区域发展不均

      4、互联网带给我们的挑战

      5、人员配合间的问题

      6、人员组织之间的问题

      7、管理沟通之间的问题

      8、等等

 2017 年电网主要要求

      1、奋发进取、改革创新，加快发展、提质增效

      2、深入推进“两个转变

      3、全面建设“一强三优”现代公司

      4、加快创建“两个一流”，

 2017 年几个关键字

      1、集团化

      2、集约化

      3、精益化

      4、标准化

      5、国际化

第二单元  电力公司引入精益化管理的必然性

 国际化，标准化引申出来的精益化

      1、国际化需要电网公司不断提升自我话语权

      2、标准化要求电网公司做好基础管理

      3、电网公司自身提出的精益化管理

  智能电网来临

      1、初步认识智能电网

      2、智能电网对我们的要求

      3、智能电网和精益化

      4、智能电网带动的精益需求

 成本要求



      1、供给侧改革对我们的挑战

      2、集团公司的要求

      3、各个公司自身要求

 员工管理问题

      1、老同志管理

      2、年轻同志的管理

      3、文化水平的要求

      4、人的特点要求

      5、管理本身的问题

 安全管理、质量的保障

      1、安全无小事

      2、质量关乎民生

      3、精益化的本质就是让客户和企业都满意

      4、最大化的最求安全和质量

 实现精益化管理是供电企业发展的最终方向

      1、转变思想观念是供电企业精益化管理的基础

      2、制定长远发展规划是供电企业精益化管理的前提

      3、实行标准化建设是供电企业精益化管理的重要手段

      4、全面整合资源是供电企业精益化管理的必要途径

第三单元  精益化管理体系

 精益化管理的概念

      1、精益管理的概念

      2、“化”的具体概论

      2、精益管理的内涵

      3、推行精益管理关注的焦点

      4、精益组织

  精益化管理的发展

      1、丰田汽车的发展

      2、“精益生产”的诞生

      3、从“精益生产”到“精益思想”

      4、TPS 的优势



      5、精益管理的学习内容

 精益化管理的精髓

      1、精益化管理的五大DNA

      2、精益思想和精益工具

      3、精益管理的学习内容

      4、精益化管理的基本认知

      5、精益管理推进的基本思想

 精益化管理与 IE

      1、IE概论

      2、IE 的工具思想

      3、IE 的工具

      4、精益化管理

      5、精益化管理与 IE

 精益服务

      1、精益服务的思想起源

      2、精益服务的主要内容

      3、精益服务的本质

      4、精益服务的突破

 精益流程

      1、精益流程的概念

      2、精益流程的原则

      3、精益流程的内容重点

      4、精益流程的要求

 精益化之屋

      1、5S 和目视管理、持续的改善活动---基础保障

      2、消除浪费

      3、标准作业

      4、自働化

      5、精益布局

      6、均衡生产

      7、防错技术



      8、拉动生产

      9、TQM

      10、快速换模

 精益化推进的基本原则

      1、必须和公司经营战略及生产、管理活动相结合

      2、人人都有精益思想的文化

3、事事需要精益化

4、处处要做好精益化

      5、促进精益工具应用

      6、促进方针管理在公司的实施

      7、分析生产数据和流程，寻找问题点和改善方向

      8、梳理、优化管理流程，发现、消除浪费

第四单元  精益思想----精益化五大原则

 精益化思想的误区

      1、精益化就是降低成本

      2、精益化按照设计提升我们的产品质量

      3、精益化就是现场改善

      4、精益化就是做好人员意识调整

      5、

 价值

      1、价值的定义

      2、“客户”的定义

      3、“客户”的延伸

      4、重新定义客户价值

      5、客户价值的价值

      6、案例分析----大客户的外包电工

  价值流

      1、价值流认识

      2、价值流认识的意识

      3、价值流案例分析

      4、输电、配电、营销等各个模块的价值流分析



      5、研讨----您的部门在整个供电流程中的价值流

      6、寻找我们的价值流

 流动

      1、案例感受流动

      2、精益化组织的学习

      3、让价值流动起来

      4、通过流动检讨，寻找目前自我工作中的浪费

      5、案例分析----供电所大客户管理的精益化组织 

 拉动

      1、拉动的概念

      2、拉动带动的价值体现

      3、拉动产生的有效价值

      4、拉动在供电所的应用

 精益求精

      1、改善无止境

      2、改善的过程重要

      3、效果实用性

 精益思想实施要点

      1、树立精益理念

      2、创建精益文化

      3、构建精益管理的四大支柱

      4、构牢精益管理的两大基础、一个工具

第五单元  精益化管理在电网上的运用

 精益化管理各模块的运用

      1、物料管理

      2、配网上的应用

      3、检修工作上的运用

      4、营销端的运用

      5、营业厅的管控

      6、其他

  精益化管理在供电所的运用



      1、实行“拉式”生产，强化工作驱动力

      2、重视生产“目视”管理，充分发挥“看板”作用

      3、突出工作计划性，实现降本增效

      4、加强培训工作，优化员工业务素养

      5、推行全过程质量管理

      6、强化团队协作，激发个人能动性，提升工作效率

 移动端只能巡线系统APP 的运用

     

 电力市场营销的新理念

      1、电力营销需树立营销策略建立在市场环境分析基础上的新理念

      2、电力营销需树立以用户需求为导向的新理念

      3、电力营销应树立优质服务理念

      4、优化供电品质，充分满足电力用户的需求

      5、根据市场细分，采取弹性灵活的电力价格

      6、在信息技术支撑下，努力提高电力企业的服务和管理水平。

 电费精益化研究

      1、抄表业务

      2、收费业务

      3、信用管理

      4、客户满意度

第六单元  营造良好的精益管理氛围

 精益化管理推行的步骤

      1、推进试点单位制度

      2、各单位现场改善量化

      3、标准化试点单位成果

      4、各单位重新定义价值

      5、寻找价值流，以便识别浪费

      6、精益化全员推进

      7、有效保障

 营造精益化管理的氛围

      1、建立严谨的管理标准体系



      2、实现过程管理信息化

      3、优化管理流程

      4、细化战略目标

 精益化管理是“五位一体”和“三集五大的”保障

      1、五位一体与精益化管理

      2、三集五大与精益化

      3、精细化与精益化

      4、标准化与精益化

 良好习惯的养成

      1、形式---行事—习惯

      2、软硬结合

      3、习惯固化

      4、动作持续

 全员参与与实施

      1、精益化意识的全员灌输

      2、每件事的精益化定义

      3、每个工作的精益化定义

      4、精益化氛围

 推行精益化管理

      1、精益化管理工具的实施步骤

      2、导入的精神和思想准备

      3、抵抗情绪的 10种表现

      4、用心推进

后言： Q&A

THE   END


