
《高效能人士的七个习惯》课程方案

高效能人士的七个习惯

                                        
课程背景

动荡和不可预见的变化是当今社会的主题。组织时刻面临快速增长、行业竞争、体制改
组、机构兼并以及客户需求转变等激烈挑战。有些组织还面临个人、团队和部门反应迟钝、
缺乏信任、沟通不善和效率低下的危机。所有这些实时挑战都迫使组织为了保持生产效率、
竞争力和利润率付出了沉重的代价。
    在当今快速变化的环境下，速成办法解决不了问题；微小的改变也产生不了根本作用。
只有那些致力于为高效能员工建立坚实基础的公司才能稳定地、成功地迈向目标。

高效能人士的七个习惯培训课程通过帮助个人发现、应用恒久的基本行为原则，提供实
用途径来解决企业发展、个人生活和职业所面临的挑战。高效能人士的七个习惯培训课程不
仅仅是一门激发学员、愉悦学员的课程。为期两天的集中、全面培训是为帮助每一个学员创
造积极人生、帮助每一个组织提高效能而专门设计的课程。

在高效能人士的七个习惯课程中所教授的原则和方法将帮助学员面对真正的挑战，适应
急剧变化的环境、解决真正的问题并带来真正的效果。并最终引导学员培养出真真正正的由
内而外的建立在品格和能力之上的能被他人充分信任的领导力。帮助学员在成就自我的同时，
有效完成组织所赋予的使命和任务。
课程模型：

七个习惯培训课程产生的收益：
1. 积极主动：为了实现目标，提高面对新的挑战和承担责任的勇气；
2. 以终为始：在共同的使命、愿景和目的鼓励下，团队相互联合，力争完成每一个项
目；

3. 要事第一：着重于首先完成最重要的事情，鼓励个人采取积极的行动和优化组合；
4. 双赢思维：鼓励创造解决冲突的办法；帮助个人寻求有利于双方的解决办法；提高
集体动力；

5. 知彼解己：通过培养聆听的技巧，促进更深的了解和沟通，由此提高相互之间的信
任程度；

6. 统合综效：学习团队其他成员的长处，利用多样性的特点，发现比 "你的"或"我
的"办法更好的解决途径；

7. 不断更新：确保持续性的更新，防止筋疲力尽的工作或生活方式，通过不断改善人
际、身体、精神和智力四个方面的素质，提高生产率。
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培训效果：
调查表明：接受七个习惯培训后，学员的为人处世和工作都比以前都有显著变化。他们

的老板、同事或下属很容易地觉察到这一变化。老板、同事和下属注意到的明显变化主要表
现在以下几个方面：

 对自己的行为和态度承担责任，而不是抱怨别人或找借口推托责任；
 能够很好地协调和平衡对工作的关心以及对他人的感情和目标的关心之间的关系；
 平衡生活的各个方面，以求保证全方位的高效能；
 与他人沟通时，理解他人、考虑周详；
 与团队保持一致；
 在团队中鼓励创新和创造力；
 将精力集中在力所能及的事情上；
 帮助建立起积极乐观的工作环境；
 对于超出合理限制范围的事情，不施加压力；
 提供连续性的支持，帮助他人完成任务；
 接受意见，努力改正不足之处；
 努力理解他人的观点；
 培养和提高他人；
 努力建立和提高与他人的关系；
 紧密团结与之一起工作的团队；
 如果计划涉及或影响到他人，在做决定的过程中征求他人的意见；
 明确团队的使命感、目标和任务。

授课方式：
游戏活动、互动交流      教练讲授、角色扮演

心灵沟通、音乐冥想      案例分析、头脑风暴
 
课程时间：12小时/2天

课程大纲：

第壱章   养成七个习惯的基本原则
1. 七个习惯简介
2. 品格与做人技巧
3. 领导力的四个层面
4. 持续成熟模式图
5. 原则、思维与流程

第二章  习惯一：主动积极
1. 认知被动反应，培养主动积极的反应
2. 扩大你的影响圈
3. 成为有利于他人和自己的中间环节
4. 作出有意识的选择
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第参章   习惯二：以终为始
1. 建立个人和组织的使命宣言
2. 用目标指导行为
3. 学习成功的"拥有、行动和成为"步骤

第四章   习惯三：要事第一
1. 集中精力于有利于使命、愿景、价值观和目标的活动
2. 学习区分和平衡重要性和紧急性
3. 根据个人的角色和目标制定计划并付之于行动

第伍章   习惯四：双赢思维
1. 寻求有利于双方的解决方案
2. 学习怎样运用双赢思维的四个方面
3. 理解双赢思维的要素以及怎样运用

第六章   习惯五：知彼解己
1. 开处方前先诊断
2. 理解倾听的五个层次以及他们怎样影响沟通
3. 学习同理心倾听的技巧

第七章   习惯六：统合综效
1. 发现统合综效的含义
2. 运用双赢思维和同理心倾听去实现统合综效
3. 学会尊重差异
4. 学会怎样合作从而实现长期成功

第八章   习惯七：不断更新
1. 发现平衡即实现高效能的关键
2. 确定生理的、心智的、心灵和情感方面不断更新的目标并努力实现它们。
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