
《管理者心性修炼与技能提升》课程大纲

管理者心性修炼与技能提升
——提升管理价值与减少过程成本的新思维

一、课程背景

1、在日常工作中，无论是管理者，还是员工，都需要良好的人际关系，而往往实际情况的是管理
者与管理者之间、管理者与员工之间、员工与员工之间、企业的管理者、员工与客户之间，在
人际关系的处理上存在着不同程度上的问题或障碍，从而影响工作效率的达成与业绩的突破；

2、如果能在工作中、生活中，做到知人知面又知心，是一个非常理想状态，而面临的尴尬局面是
知人知面难知心，致使关系的处理存在一定的困难或困惑，从而干扰我们正常的心情与状态；

3、每个人面对问题或困难时的表现不一，挫折忍耐力与处理，决定着事情处理的走向和心理的情
绪变化；

4、每个企业都希望拥有一个同心同德的团队，促进和确保企业目标的实现，而实际情况却往往事
出愿违；

5、如何提高员工之间的理解力是每个企业不得不面临的主题；

二、课程目标：

1、使受训者正确认识管理中个体、群体、组织及领导的心理与行为活动的规律；

2、掌握正确处理各种人际交往的技巧，运用相关理论和方法来解决管理中的实际问题，以更好地
实现组织目标；

3、挫折产生的心理机制、分类及如何处理，同时会对受挫者进行心理援助

4、对人才与能力进行分析，同时了解到职业个性及其匹配度，并对六大类典型人才进行讲解；

5、如何理解三心两意与同心同德具体含义与冲突解决，同时如何有效将三心两意上升为同心同德，
为企业与管理者所具体运用；

6、如何具体分析人的主导动机与理解，如何转变非期望行为，从而全面提升参训者的理解再理解
能力；

7、了解人际认知模式与的常用方法，具体运用人际认知三大效应，及人际认知偏差的处理；

8、掌握四个管理技巧：把握认知冲突、唤醒积极的群体心理、提高群体士气、增强群体凝聚力；

三、培训方式

案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

四、课程对象：

企业各层管理者

五、课程时间

2.5天/15小时（可以根据企业具体情况，有选择的讲授，但不能低于 1.5天/9小时）

六、主讲老师：君鸣及其讲师团

七、课程设计：

第一模块：同心同德开启新篇章

1、新形势下，管理者面临两大的挑战

2、三心两意的解析与冲突解决

3、三心两意与同心同德的转换与升华

4、管理者的两大特征
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第二模块：理解力的塑造与期望行为处理

1、动机、主导动机、依附动机共同动机及动机群的定义、分析与运用

2、理解与再理解在具体管理工作中与生活中的运用

3、误解的类型及其具备的特征与消除技巧的运用

4、非期望行为、期望动机、期望行为等三者的区别与分析

5、如何转变非期望行为及三大处理方法

6、内心冲突形成的来源、类型及解决技巧

总结：案例分析与具体运用

第三模块：自我调适与挫折管理

1、挫折的理论及其产生的机制

2、如何对受挫者进行心理援助

3、挫折忍受力的强弱受到哪四方面的影响

4、挫折不良反应的六大体验

5、什么是挫折预防机制及其类型的划分

6、目标调整机制的具体表现与六大效应

7、结果再释机制的具体表现与五大效应

总结：案例分析与具体运用

第四模块：人际认知与冲突处理

1、人际认知模式

2、人际认知的常用方法

3、人际认知三大效应

4、人际认知偏差

5、如何把握认知冲突

总结：案例分析与具体运用

第五模块：提升团队士气与增强凝聚力

1、如何唤醒积极的群体心理

2、如何提高群体士气

3、如何增强群体凝聚力

总结：案例分析与具体运用
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