
《管理者领导力塑造》课程大纲

企业精鹰成长系统训练之领导力塑造

——塑造让人自愿追随的领导能力

一、课程背景
我们不迷信什么大师，但是我们必须清楚，真正的大师是给我们展现他们曾经的经历与成果，前通

用电气（GE）董事长兼 CEO杰克 韦尔奇，他执掌通用电气期间，• GE发生了巨大的变化，并因此连续 3

年在美国《财富》杂志“全美最受推崇公司”评选中名列榜首。自他离开 CEO的岗位前后，被称之为：世
界第一 CEO，我们曾无数拜读他的管理经验，甚至到他演讲的现场聆听他的分享，可是所有的分享，可
最终我们能为我们，为我们的工作，为我们自身提升与发展，带来多少帮助与价值呢？我从事企业运营
管理近 20年，我曾近距离地与很多的企业家有很多的交流与工作机会，而对我从事领导工作最有影响的
一句话就是，杰克 韦尔奇曾说 “别再沉溺于管理了，赶紧领导吧！”，面对如此新经济的形势与市场环境• ，
进而引发以下四点思考：

为什么——西点军校 1802年建校以来，能培养出 2名总统，4位五星上将，3700多位将军？

为什么——二战以后，世界 500强企业里有 1000多位董事长，2000多位副董事长，5000多位总
经理，他们都毕业于西点军校？

为什么——是西点军校培养了这么多的政界、商界的卓越领袖，而不是那些著名的商学院？

为什么——中国顶级的企业的创始人或领导者，都具备军人经历或有执行相当强系统的工作经历呢？

而如今我们从企业内部运营管理转变为从外部来帮助企业的管理者或领导者提升企业运营管理水平，
更多思考的是不仅仅是提升企业内部人员的管理水平，更为关键是逐渐提升企业人员的素养与心性修炼
而一个人的成就，不会超过他的领导力！

德勤咨询与经济家人近期的全球调研显示，超过六成的企业高管认为，领导力发展与人才管理是影
响组织成功最关键的人才问题；超过半数的高管预计，在未来 3—5年会致力于解决高层管理者短缺问题；
逾 70%提到，其下一个首要目标是对核心人才尤其是年轻领导者和高潜力员工的培养。但同时，他们对
是否拥有能够培养出优秀领导者的信心不足，超过 55%的高管称，在不久的将来，领导人才匮乏问题会
阻碍公司业绩增长。

因此在培训与提升管理者的管理水平之外，最重要之一的是塑造与提升管理者领导力。那么，什么
才是真正的领导力？怎样培养一个人的卓越领袖魅力？

二、课程目标
1、四个转变：从自我负责到为他人负责转变；从经营自我到经营组织转变；从业务专长到定向用人

转变；从个人业绩向团队业绩转变。

2、通过思维训练活动，使参训者理解并做到：能吸引人的是人才，能影响人才的是领导。

3、提升自身的沟通水平，增加领导价值，使整个团队气氛具备良好的交流与互动。

4、一个管理者的领导魅力在于忠于生命、忠于使命、忠于企业、忠于职责、忠于团队，有爱有能量，
才能创造一切可能。

5、通过对再理解的学习，来提升我们的再理解能力；同时通过宽恕的理解，使管理者的领导力得到
更大的发挥，并推动团队的成长。

三、培训方式
案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

四、培训对象
中高层管理者、新晋的主管、公司骨干、企业重点培养对象

五、培训时间
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全修版：2天 1夜或 3天/18小时左右；进阶版：1天 1夜/11小时左右；精修版：1天/6小时 （其
中全修版与进阶版的两个课程中会有体验活动环节，三个版本休息时间以主讲老师公布为准）

六、主讲老师：
君鸣及其讲师团

七、课程内容：
开篇：为什么学比如何学更重要。

解析：为什么学习《管理者领导力塑造——塑造让人自愿追随的领导能力》

第一模块 领导力塑造之认同价值
1、三感两力，开启美丽

只有认同感才有使命感；有了使命感，才具备责任感；具备责任感，才有执行领导力！

2、企业的“精鹰”必须具备哪些能力？
执行公司战略。
传承公司文化。
打造中基层团队的执行力。
凝聚团队的能力。

3、领导力和执行力的区别是什么？
执行力是业绩管理，领导力是成就感管理。
执行力针对的是事情，领导力针对的是人。
能量化的用执行力，不能量化不能考核的用领导力。

4、领导力塑造带来的帮助有哪些？
从自我负责到为他人负责转变；
从经营自我到经营组织转变；
从业务专长到定向用人转变；
从个人业绩向团队业绩转变。

第二模块 领导力塑造之打破思维。
1、每个人天生都有领导力特质，和权力、职位无关，你要相信你可以影响他人。

人与人之间是有差异的，不能用你的标准来要求所有人和你保持一致。

2、能吸引人的是人才，能影响人才的是领导。
只有改变思维，才能改变行动，只有改变行动，才能改变结果！

3、打破思维训练活动结论：思维定型比失败更可怕。

第三模块 领导力塑造之沟通训练。
1、沟通为什么重要？

所谓领导，就是这样一个角色，他要用未来的思想来获得大多数人的认同——拉里博士。
管理，就是沟通，沟通，再沟通——杰克·韦尔奇
沟通是管理的浓缩——山姆·沃尔顿
作为管理者必须知道，哪怕传播的理念是真理，如果不能取得别人的认同，一切都是零。

2、沟通不畅的主要原因。
拒绝倾听
不反馈
表达不准确
沟通的时机选择不对
双方缺乏起码的信任
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情绪化

3、沟通的原则和策略。
沟通有哪些技巧及注意事项？
聆听有哪些注意事项？
如何解除沟通中产生的抗拒？
如何上行沟通（与上司）？
如何下行沟通（与下属）？
如何平行沟通（与同事）？

4、同理心的训练

第四模块 领导力塑造之心灵修炼
1、宽恕

认识宽恕
宽恕的四大秘诀
宽恕的四大原则
宽恕的十二招

2、理解
再理解能力的修炼
挫折感的解析

第五模块 领导力塑造之魅力提升。
1、爱与感恩、责任。

团队的血浓于水，需要从领导者到普通员工，每个人都有爱、感恩、责任。
一个拥有爱、感恩、责任的团队，才能成为真正无坚不摧的铁军！

2、痛并快乐的成长。
真正的领导者，受得住苦楚，经得住诱惑，耐得住寂寞。

八、培训分享：
企业最大的成本，是使用了没有经过专业训练的管理者！

企业学习会投资很多钱，但不学习会浪费更多钱！

企业培训会增加很多成本，但是不培训定会流失很多资源！
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