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【课程简介】

《组织行为学》是管理类各专业的一门专业基础课程。
《组织行为学》是研究组织中人的心理活动与行为规律，用科学

和方法改进管理工作，以调动人的积极性的一门科学。
本课程体系基于笔者二十余年深入研究中国传统文化,融会诸子

百家的学术精华,结合企事业单位多年管理实战的经验和高端 EMBA 的系统学习,

总结了在中国本土文化背景下的管理科学和领导艺术的独特现象，依据《组织

行为学》理论，全面解析企事业单位领导干部面临的种种管理问题，通过管理
中的情境案例研讨，让领导者深刻体会在中国的文化背景下与各级同仁沟通交

流、学习成长、科学决策、组织团队、 创新变革等诸多领域里的独特的本土文
化特点，发展并不断完善了适合东方管理文化的领导科学与文化系统,并给出了

六十四种科学而实用的管理工具和方法。与一般 《组织行为学》课程相比，本
课程体系理论架构严谨，最贴近东方文化背景下的实际领导情景，可操作性极

强，已经被数万名各行各业的领导厉行实践，效果极佳。

【课程目标】提升各级领导干部综合管理素质； 领导能力，使各级层管理干部
逐步实现从优秀走向卓越。
【课程对象】 企事业单位各级管理干部
【授课方式】教授演讲，情景分析，问题讨论、工具应用 案例分析 
【课程时间】2 天
【课程大纲】

第一天: 群体管理视野的《组织行为学》理论与实践

第一章  组织行为学概述

教学目的与要求：使学生掌握组织行为学的基本概念与研究对象、研究内容，
了解管理心理学的体系结构和发展历程，理解管理心理学研究的原则、方法、
任务与意义。

第一节  组织行为学概述



一、组织行为学的基本概念
二、组织行为学的理论基础与内容体系
三、学习组织行为学的意义

第二节  组织行为学的演进与发展
一、组织行为学的早期研究
二、从人群关系运动到组织行为学的产生
三、组织行为学的新发展

第二章  组织文化

教学目的与要求：掌握组织文化的内涵，了解组织文化理论的发展历程，理
解组织文化对组织行为的影响，探讨建设良好的组织文化的有效途径，提高组
织管理水平。

第一节  组织文化概述
一、组织文化的含义
二、组织文化的结构
三、组织文化的类型
四、组织文化的构成要素
五、组织文化的作用

第二节  组织文化的塑造
一、加强企业家的培养
二、改善组织内部环境
三、提高组织产品文化内涵
四、培育优良的组织精神
五、加强组织文化建设的心理机制
案例分析与研讨

第三章  群体心理与领导力

教学目的与要求：使学生了解群体、人际关系的基本概念，理解高效团队的
特征，能正确分析与处理团队内的人际关系，提高团体合作能力。

第一节  群体概述
一、群体及其类型
二、群体行为
三、群体动力
四、团队建设

第二节 领导力
一、西方人性假设的发展
二、从天赋说到情境领导力的理论演进 权变理论简介
三、领导魅力

 

案例分析与研讨  



第二天: 个体管理视野的《组织行为学》理论与实践

第四章  沟通

教学目的与要求：使学生掌握沟通的基本概念，了解沟通的过程，理解沟通
的障碍与改善的对策，能正确分析并处理管理中的人际沟通问题。

第一节  沟通概述
一、沟通含义
二、沟通过程
三、沟通种类
四、信息沟通网络

第二节 沟通的障碍与改善
一、常见障碍
二、沟通的改善
三、群体决策

第三节 沟通原则与技巧
一、沟通原则
二、沟通技巧

案例分析与研讨

第五章  激励

教学目的与要求：使学生理解激励的基本概念，理解激励的主要理论，并能
运用激励理论解决管理中的激励问题。

第一节  激励概述
一、激励的含义
二、激励的过程

第二节  内容型激励理论
一、马斯洛与奥德弗的需求层次论
二、阿尔德弗的 ERG 理论
三、赫兹伯格双因素理论
四、麦克利兰的需要理论

第三节  过程型激励理论
一、弗隆的期望理论
二、洛克的目标理论
三、斯金纳的强化理论

第四节  状态型激励理论
一、亚当斯的公平理论
二、挫折理论
案例分析与研讨 


