
中层管理技能发展与训练

课程介绍：

MTP 是美国企业管理研究机构与当时国际企业前 10强的跨国公司的企业管理

体制人员合作，为有效提高企业管理水平而有效开发的一套训练体系。由于其

系统性及实战性对于提升管理人员的管理技能产生的卓越成效，迅速传入日本、

台湾等地迄今为止，全世界已经有数百万管理者接受了MTP的洗礼，成为当今

世界经典管理训练计划之一。

MTP的成功源于客观存在浓厚的管理学、心理学、行为学基础，在训练目标上，

MTP不仅注重现实问题的解决，同时强调参训者主动获取知识、转化信息能力

的开成，并为达成这一目标提供了强有力的后续保障措施。

培训目的：

透过管理体制者实务的引导、启发、使学员把实际的管理经验与体验，立即做

交流、分析、思考、归纳，并获至正确的认识。

 知道自己管理上弱点及偏差有意识的进行管理活动；

 培养主动积极发现问题的意识，并以求创新、改善、变革的态度工作；

 了解培育人才的重要，并能在职场上对部属进行工作的教导与训练；

 学习沟通的技巧与方法，建立良好人际关系，透过有效沟通有效达成任务；

 掌握人性特点，能够带人带心，激发部属工作意愿，提振工作士气；

 建立自我领导特质，发挥领导力，培养成为具有影响魅力的优质领导者。

课程大纲：

MTP-1 主管的价值定位于管理技能

1. 认识管理

2. 主管所面对的管理挑战

3. 创造主管价值的四個角色

4. 主管的任务与基本心态

5. 主管需具备的核心技能

6. 如何成为杰出的主管

7. 如何有效向上司建言

8. 如何处理与上司意見对立

9. 如何帮助上司创造价值

MTP-2 人际关系与沟通

1. 增加人际关系三大法宝



2. 破坏人际关系三种行为

3. 改善“人际关系”7大方法

4. 建立沟通的管道

5. 沟通在管理上的功能

6. 克服沟通的障碍

7. 沟通时应掌握的原则

8. 工作协调的要领

MTP-3 授权督导技巧

1. 主管在管理上所面对的问题和

挑战

2. 授权的真正意义何在？

3. 为什么有些主管不能有效授权？

4. 授权的六个层级

5. 认识四种授权风格

6. 主管有效授权的技巧

7. 委派部署职责之內容

8. 委派部署职责的技巧

9. 如何透过授权增进部署能力

10. 授权的实务问题及对策

MTP-4 积极态度与激励技巧

1. 为什么员工的工作态度越来越

重要？

2. 影响态度的主要因素

3. 为什么员工工作态度不佳？

4. 主管所期望部署之良好工作态

度

5. 协助部署培养积极工作态度的

方法

6. Herzberg激励理论

MTP-5 员工问题处理

1. 员工行为图解

2. 了解员工的需求

3. 需求不满的行为

4. 如何面谈员工掌握需求

5. 如何处理员工问题

6. 如何解決员工绩效问题

MTP-6领导力的发挥

1． 领导力的来源

2． 建立领导的特质

3． 因情境而异的权变领导

4． 孙子兵法的领导智能

5． 领导者的自我革新之道

6． 三心四 P五德

MTP-7情绪与压力管理

1. 正确理解压力与情绪

2. 情绪与压力的调整

培训时间：2天


