
《TTT 现代企业培训师培养与体系建
设》

（12 课时）

【课程特色】

世界五百强企业培训顾问，政府机构，大型外企，著名外企的管理

工作经验，并且对东西方管理都有研究及实践经验

国内培训体系建设最具实操性专家，注重结合实际，鼓励学员将实

际问题带到课堂，将这些问题变成实际案例，进行讨论及教练式解

答和辅导。

大量优秀案例分享，课程中不仅系统介绍培训体系的建立，还会分

享大量李老师参与的培训实践感受和优秀的企业培训案例。

【培训目标】

通过培训能够从战略角度审视企业培训的定位、内容、方式，从

而有能力从不同角度获得企业内外各方支持、推动公司培训的开

展； 

通过培训能够提升构建适合本公司实际的企业培训体系的能力； 



通过培训能够提升培训管理实务操作能力； 

通过培训能够提升培训经理和培训师的培训项目策划与培训项目

管理能力；

掌握年度培训计划制定的基本步骤与重点工具；

您将免费获得我们赠送的各种能够运用的培训管理制度、方案、

表格等操作工具

 

【课程大纲】

单元一：培训职能在企业中的定位

企业培训与教育、发展的关系

培训的常见误区

培训在企业中的地位

培训与企业战略

培训与企业文化

培训部门的使命

培训模式

企业管理学院建设思路

企业管理学院的办学方法



案例分享：知名企业管理大学分享

单元二： 培训管理者在企业中可以扮演的角色

培训师

教练

导师

咨询师

顾问

评估人

主持人

单元三：培训体系的构成概述

培训的组织管理

培训需求管理

(1)需求提出和申报

(2)培训需求分析

(3)培训需求确认、编制计划

培训实施、反馈管理

(1)培训课程的设置

(2)内部与外部讲师的选择

(3)培训教材的选用、编写



(4)评估、反馈的方法及实施

培训后勤保证

单元四：培训需求分析

需求分析的任务

需求分析的四个层面

(1)战略层面

(2)组织层面

(3)工作层面

(4)员工个人层面

需求信息的来源

了解需求的方法

需求确认

单元五：培训计划的制定

计划制定的原则

计划制定的常用方式

计划制定的步骤

培训预算的确定

计划的分类与内容

计划的实施控制



单元六：培训课程的设置

培训内容的五个层次

(1)知识培训

(2)技能培训

(3)思维培训

(4)观念培训

(5)心理培训

培训分类

(1)岗前(导向)培训

(2)在职培训

(3)脱岗培训

(4)职业生涯规划

培训方式

(1)课堂培训

(2)现场培训

(3)自学

(4)在线培训

(5)拓展训练

培训课程的设计

(1)制定培训目标

(2)选择课程设计者

(3)规划教学和培训形式



(4)设计、制作培训教材

(5)准备其它培训资料

培训课程的维护与改善

单元七：培训实施与后勤

培训培训师

试点培训

培训资源落实

培训实施要点

后勤准备工作清单

单元八：培训评估与反馈

评估反馈的意义

培训效果体现

培训前评估

培训中评估

培训后评估

柯克帕特里克四个层面评估模式

(1)反应层面

(2)习得层面

(3)行为层面

(4)绩效层面

培训五级评估：ROI



评估信息的收集

培训跟进

单元九：培训管理 

企业培训制度

o 培训参与制度

o 培训服务制度

o岗前职前培训制度

o 培训考核评估制度

奖惩制度培训

培训沟通

培训预算与经费管理

培训档案管理

培训信息系统

内部与外部培训资源的整合

单元十: 培训案例

通用电气(GE)的培训

摩托罗拉的培训

惠普的培训

西门子的五级管理培训

松下的培训组织

BP 的导向培训



海尔的培训

人本主义实战派技术流职业培训师

李大志简介

教育背景:

北京大学 EMBA

中国海洋大学生物学硕士

美国普莱斯敦大学心理学博士

社会职务

李大志, 名“白”,又名“大白”斋号“健强”;

易曰:“天行健,君子以自强不息;地势坤,君子以厚
德载物”;

子曰:“夫英雄者,胸怀大志,腹有良谋,有包藏宇宙
之机,吞吐天地之志者也!

”



山东职教办《山东企业培训师协会》 首席秘书长 ；

浙江大学山东 EMBA 教育中心客座教授；

中国海洋大学创业职业教育特聘教授

中国科学院心理研究所 EAP 咨询顾问；

国家劳动与人力资源部“企业培训师”职业资格认证导师；

中国市场学会“营销总监”职业资格认证导师；

北京时代光华/北大纵横/中国培训师大联盟/中国总裁培训网/中国营

销专家网/中国品牌专家网等 100余家培训咨询机构和专业网站的咨

询专家和专栏顾问。

工作经历:

多年供职于世界 500 强外资企业，历任销售经理，市场总监，

培训经理和人力资源总监等职位，积累了丰富的营销管理和人力资

源管理实战经验；自 2000 年至今在全国 5０多个城市举办大型营

销管理学和人力资源管理学主题公开讲演 300多场，学员逾十万余

人，为 500多家企业提供了内训课程，同时兼任数家公司的管理顾

问，受邀在多家大学的ＭＢＡ和ＥＭＢＡ课堂讲授＜全脑管理行为

学＞和＜营销心理学＞课程，在国际软科学类杂志/期刊上发表论文

２０余篇，，被学员评价为＂学养深厚，思想深刻，理论深邃，经

验深广＂的实战派风格的职业教育专家，2008 年第四届中国企业

教育百强论坛评为“中国百强企业教育培训师”。



擅长领域：

一．营销战略的制定与执行管理；

二．人力资源体系的设计与执行管理； 

精品课程体系:

一.培训管理领域公开课

《现代企业培训体系建设之八面春风》

《ETT 现代企业培训师工作运营指南》

ETT企业培训师培训体系内训课：

《现代企业培训课程设计技术》

《现代企业培训需求调查技术》

《现代企业培训方法详解》

《现代企业培训效果评估技术》

《现代企业体验式培训的理论与方法》

二.营销管理领域公开课：

《营销六十四卦---中国企业营销创新模式》

《销售般若心经---卓越销售的理念与精神》

销售技术领域内训课： 

《PSS 专业销售技巧》 



《SPIN 顾问式销售技巧》

《VIP 大客户销售技巧》

《全脑思维式销售技巧》

《意象催眠式销售技巧》

《中国式关系销售技巧》

三.管理哲学领域公开课：

《全脑管理行为学之六脉神剑》

《性灵领导力修炼—现代心理学技术在企业管理中的应用》

管理技术领域内训课：

1.理性左脑管理技能系列

《卓越管理者的沟通技巧》

《卓越管理者的演讲技巧》

《卓越管理者的谈判技巧》

《卓越管理者的决策技巧》

《卓越管理者的创新技巧》

《卓越管理者的控制技巧》

2.感性右脑领导技能系列

《基于NLP神经语言程序学的员工信念管理技巧》

《基于 T A沟通分析学技术的员工效能管理技巧》

《基于意向对话心理学技术的员工情绪管理技巧》

《基于积极心理学短焦咨询技术的教练辅导技巧》



《基于社会心理学的员工群体激励技巧》

《基于身态语言学的员工心态管理技巧》

咨询项目：

中国企业市场部构建与运营管理领域（含营销咨询和策划方向）

中国企业培训部构建与运营管理领域（含学习型组织和培训体系建

设方向） 

近期服务过的部分公司和机构：

海尔大学；海信集团；；齐鲁石化集团；中国重汽集团； 中国国旅

集团；联想集团；青岛啤酒集团 ；招商银行；建设银行；五征集团；

三联集团；青援食品集团； LG 化学建材（中国）有限公司;米其林

轮胎（中国）有限公司。。。。。。 


	李大志简介

