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《打造卓越管理团队》
——中高层系统管理提升训练

一、课程背景：
中高层干部处在企业管理金子塔的中间，担负着承上启下的重任，同时承受着来自上

司、下属、同事、客户等多方压力，对其管理能力的要求也越来越高。在企业快速发展、

竞争日益激烈的背景下，管理干部的综合管理能力提升已经迫在眉睫！

为了满足企业在管理者培训方面“务实、高效、系统”的要求，以马老师为核心顾问团

队特别依据企业管理干部实际情况，打造出中国第一堂针对企业中高层实战管理品牌课程

《打造卓越管理层》！

该课程以一个管理者必备的管理技能为核心模块展开。通过课程学习，学员将系统掌

握以下八大核心管理技能：

1、 角色认知：明确管理者不同角色职责，改善管理心态，增强职业化。

2、 高效沟通：提高沟通水平与技巧，创建良好沟通氛围，提高管理效率。

3、 问题解决：提升管理者发现问题、分析问题、解决问题的操作能力。

4、 领导能力：提升学员的领导力，并学习如何教练、培育下属。

5、 员工激励：激发下属积极性、主动性，减少管理成本，提升管理效益。

6、 授权管理：掌握如何正确授权，让管理变得更轻松、高效。

7、 执行力提升：学习如何制提升自身和团队执行力的策略和方法。

8、 团队管理：学习打造一支高效团队的秘密，提升团队凝聚力、战斗力！

二、课程对象：企业中高层管理者：总监、经理、主管
三、课程收益： 

1、快速掌握管理者最实用的核心管理技能；
2、整体提升学员综合管理能力，树立积极的管理心态。
3、提高企业管理效率，让企业在管理上更省力、省心。

四、课程时间：2-3天（6小时/天）
五、课程讲师：马永志 老师（详见附件）
六、课程特色：实战管理方法、经典案例分析、全程互动讲授、先进理念导入
七、课程大纲：可根据企业实际需求，适当增减培训模块

能力模块一、管理者角色定位与认知

一、认识自己，做成功的管理者
1．中高层管理者的核心价值
2．中高层管理者必备的八大职业态度
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二、作为下属的管理者
1．中层管理者在企业中的位置
2．中层管理者作为下属的四项职业准则
3．作为下属时常见的三个认识误区

三、作为同事的管理者
1．跳出本位看问题
2．同事是自己的“内部客户”
3．共赢心态与全局观念的树立
4．中层管理者常见误区

四、作为上司的管理者
1．中层管理者如何领导下属
2．认识作为上司的三个角色：

管理者、领导者、教练
3．从业务员到中层管理者
4．作为上司的角色认识误区

能力模块二、实效管理沟通
一、沟通是最重要的管理活动

1．沟通是管理者最基本的职业技能
2．消除障碍，主动沟通
3．组织沟通不畅的十大原因 

二、组织沟通中表达、倾听、反馈的原则与技巧
（一）、怎样表达

1．选择沟通对象的原则
2．如何正确选择沟通渠道
3．组织沟通中三种不当的表达方式

（二）、如何倾听
1．善于倾听的好处
2．倾听的五个层次
3．积极倾听的技巧

（三）、及时反馈
1．反馈的原则和技巧

（四）、组织沟通的八大原则
三、如何与上司沟通

1．与上司沟通的六大障碍
2．接受上司指示的五个要点
3．如何正确的向上司汇报工作
4．与上司沟通的八大规则

四、如何与同级沟通
1．为什么与同级管理层沟通很困难
2．同级沟通的三种方式
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3．与同级沟通的八大规则 

五、如何与下属沟通
 1．与下属沟通过程常犯的错误
 2．向下属下达命令的要点
 3．如何向下属推销自己的建议
 4．如何处理下属的反对意见
 5．与下属沟通的八大规则

能力模块三、问题解决力
一、管理者关于问题的认识

1．看得见的问题和看不见的问题
2．问题意识源于哪里
3．“没有问题”暗藏的危机

二、如何发现问题
1．谁是解决问题的主题
2．发现问题的意识与方法，
3．问题的三种类型
4．5W 法善于发现“问题背后的问题”

三、管理者要如何解决问题
1．问题解决的过程是目标实现的过程
2．要从组织的整体高度考虑问题的解决方案
   避免一个临时解决方案产生另外的问题
3．头脑风暴法，找到最适合的方案

能力模块四、领导力提升
一、领导力的认识与分析

1．什么领导力
2．管理者个人领导力的三种组成因素
3．领导力与权力的区别
4．管理者使用权利的注意事项

二、如何培养与发挥个人领导力
1．什么是优秀领导者的五种行为习惯
2．领导力最要修炼的四种核心品质
3．领导力更多的是内心的强大与综合能力的提升

三、领导者如何用人及推动变革
1．用人之长，避人之短，善于发现下属的长处
2．善于表扬，会批评
3．注重团队气氛，创建快乐氛围
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4．了解下属的差异性，对不同的人采用不同的领导方式
5．坚决抵制小团体，公正，没有偏向性
6．少用命令，多用问句
7．领导者推动团队变革的六步

四、好领导必须是个好教练
1．教练和培育下属是领导者一项重要职责
  1）不是下属做不到，而是管理者没有教练到
  2）领导者的职责就是为企业：训练人、改造人、经营人
2．领导教练部属的四个策略

   3．成功教练下属的六部曲
   4．“猴子管理”案例分析与启示

能力模块五、员工激励
一、如何进行员工激励

1．员工有被激励的实际需求
2．管理者对员工激励的六大认识误区
   例如：激励员工就是砸钱，没钱就不能激励等等
3．世界三大激励理论的认知与实际应用

二、激励的下属的四大核心原则
   1．公平原则     2．刚性原则   3．时机原则      4．清晰原则

三、管理者激励下属常用的“胡萝卜”有那些
   1．什么是“胡萝卜”

2．管理者经常使用的“胡萝卜”有哪些
3．如何在激励员工上做到“花小钱，办大事”
4．如何运用“无形激励”激发员工执行力

   5．哪些“胡萝卜”需要制度支持才能使用的

四、如何针对不同类型的下属给予有效激励

能力模块六、授权管理
一、什么是授权

1．授权是什么
2．授权不是什么
3．为什么要授权
4．工作中影响授权的障碍有那些

二、企业管理者那些工作可以授权，那些不能授权
1．什么是必须授权的工作
2．管理者不能授权的工作特征
3．哪些工作可以适度授权

三、授权的四个原则
1．权责对应
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2．适度授权
3．循序渐进原则
4．建立约定

四、五种授权形式学习运用
1．批准式     2．把关式     3．委托式

五、如何避免授权会失败

能力模块七、执行力提升
一、认识执行力

1．什么是执行力，执行力的本质是什么
2．执行力体系四大核心要素：4R

3．执行不力在企业内的表现行为
4．企业建立执行力三大误区

二、执行不力的十大原因
1.指令不明             2.职责不清
3.缺乏流程             4.有令不行
5.忽视细节             6.推诿扯皮

三、提升执行力的五大心态
1．认真第一  聪明第二
2．决心第一  成败第二
3．速度第一  完美第二
4．内容第一  形式第二
5．结果第一  理由第二

四、结果思维
1．什么是结果，态度不等于结果，过程不等于结果
2．结果是检验执行力的唯一标准

   3．交换结果不是交换过程
   4．如何创造结果——外包思维
五、提升团队执行力的三大策略
（一）科学的目标设定与分解——结果定义
（二）有效的下属激励——激发下属执行动力
（三）系统的检查与及时激励
六、经理人七大执行准则

1、危机力驱动执行力
2、执行能力是淘汰出来的
3、凡是已经决定了的，就是正确的
4、人们不会做你希望的，只会做你检查的

能力模块八、打造高效团队
一、如何理解团队的概念

1．什么是团队
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2．团队与群体的区别
3．有些团队为什么会失败
4．优秀团队的特征是有哪些

二、团队的发展的五个阶段及管理对策
  1．团队形成期的特征及管理对策

2．团队动荡期的特征及管理对策
3．团队稳定期的特征及管理对策
4．团队高产期的特征及管理对策
5．团队衰退期的特征及管理对策

三、老化团队的特征及管理
 1．老化团队的三大特征
 2．解决团队老化的五大法宝

四、提升团队凝聚力的四大方法
1．宣导团队共同理念，并不断加强
2．定期组织团队活动
3．带领团队取得胜利和成绩
4．及时庆功并注意培养团队荣誉感

五、打造高效团队的十大策略


