
                      从专业到管理
【参加对象】从事管理的专业人才、企业中高层干部、各部门经理/管理人员
中国现代的国家领导人很大一部分人是从事工程技术出身，世界首富比尔 .盖茨——软件开
发员出身，企业管理大师杰克.韦尔奇——电气工程师出身。
事实证明，不仅有许多专业人才成功转型为管理者，而且专业领域中还出现了许多无比卓
越的管理高手，他们不但成为企业、政府部门的领头羊，还站在所属行业的最前面，他们
非常成功！
　　然而，失败的例子也很多，那么

 ◆专业人才转型为管理人员最关键的是什么？
 ◆专业人才为什么会出现管理失败的局面？
 ◆失败的原因究竟是什么？
 ◆想成为一位成功的管理人员究竟要具备什么？
【课程收益】
1、 培养管理干部应有的管理意识与工作思维方式
2、提升管理干部的组织、判断与决策能力
4、掌握如何去计划、实施和达成工作目标
3、提升管理干部的授权能力与时间管理能力
5、提升管理干部的执行能力
6、掌握分析和解决问题的技巧与步骤
7、认识到培训下属的重要性、方法与步骤
8、加强同事间沟通与合作，创造积极、融合的工作氛围
9、塑造自己良好的领导风格与领导魅力

【授课形式】:老师讲授、案例分析、学员互动研讨、疑难问题解答
           
            提升管理者专业能力，实现从专业精英到管理骨干的蜕变：
培训大纲：
第一部分 管理者的角色
一、角色认知——管理者的价值？
管理者的核心价值
管理者的使命
二、管理者与非管理者的根本区别是什么
管理者与非管理者的根本区别
责任、角色、压力、作用、工作特点、协调范围、工作方式等
三、如何衡量一名称职的管理者
衡量管理者的六大指标
第二部分 从专业到管理的修炼
一、专业人员与管理人员思维和行为特征比较
1、工作对象 2、思维模式 3、宏观与微观
4、定量与定性 5、思维角度 6、团队与个体
案例：
充满人格魅力的总经理走不出的困境
谁适合做领导，先天与后天的较量



二、改善心智模式
改善心智模式，成为优秀管理者的必经阶段
心智模式的特征及作用力分析
心智模式特点及对管理工作的启发
如何改善心智模式
三、自我诊断与修炼
第三部分 管理者必须面对的挑战
一、权利即责任——千斤重担也要挑
权利与责任的关系
二、榜样还是偶像——出来“混”总要还的
管理者与领导者的比较
优秀管理者的四大特质
管理者六大忌讳
三、信任、承担——不只是上传下达这么简单
如何赢得信任
中层危机的产生与消除
四、团队成长——武大郎开店要不得
什么是团队、团队成长的途径、管理者的胸怀，如何提升部门能力
五、执行不到位，一切都是空谈
小心成为不称职的管理者、如何保证部门执行力、做管理者要“众谋独断”、随波逐流对执
行力的伤害
第四部分 管理者必须掌握的管理技能
一、计划管理
如何制定计划、如何进行计划沟通、决策的方法和分解
如何进行工作分解和分配、工作排序的方法、
二、如何激励下属
掌握人格类型特点的识别方法
对不同人格特点下属的管理和沟通方式
认识四种领导风格，集中领导风格的选择和运用
你可以使用的激励因素有哪些？
三、目标与绩效管理
什么是绩效管理、绩效管理是优秀的管理工具、常用绩效管理方法、如何进行目标设置、
如何进行绩效过程中的管控和辅导、如何进行绩效沟通、如何进行工作考核、绩效面谈的
开展、如何进行绩效考核结果应用，如何避免绩效管理的误区。
四、下属的培养和指导
建立培育部属的正确认知。
培育指导部属的成功关键。
培育部属的三种途径。
培养部下应有的观念与态度。
培养部下的四种途径。
掌握培育的要点。
五、时间管理的习惯
把握正确的时间观念
什么是明智的时间管理策略？



如何识别你最重要的工作？
制定工作和生活的目标
有效计划与执行的技巧
如何培养好的使用时间习惯？
六、管理沟通技能
为什么说沟通是一种能力
建立沟通的渠道
 沟通在管理上的效益
 建立无障碍的沟通环境
组织沟通的表达技巧
 如何倾听
 沟通的要素与技巧
沟通失败案例剖析
第五部分 管理习惯和管理思维的养成
一、关注结果，统筹运作
二、以身作则，即领又导，
三、高处着眼，低处入手，
四、弹性领导，四种领导形态的运用
指令型、教练型、支持型、授权型
五、善于整合资源，挖掘群体智慧
头脑风暴法，德尔菲法 等


