
 

《打造高效的执行力管理团队 》

执行力的缺失使领导的思想永远都只能是“空中楼阁”。“执行力”也是本世纪
初最重要的管理概念之一。但是更多的讨论只能集中在“理念”的层面，难以落
地。

执行力是一种理念还是一种体系？
企业应该如何正确的导入执行力？
企业停留在口头上的“执行力”如何落实到行动上？
又如何烙在员工的心里？
------
本课程结合销售人员工作特性，提炼了销售人员执行力体系的模型，并从

构建基于执行力煅造的管理体系入手、改变员工行为习惯、塑造销售团队执行
力文化，最终给销售人员植入执行力的基因。本课程提出加强销售团队执行力
落地的管理思想，对营销管理人员提升管理水平会有很好的启发。
培训对象：各行业营销管理人员及业务骨干
培训方式：课堂讲授、案例分析、小组研讨等启发式、互动教学
课程时间：1天
培训大纲：

一、高效管理团队的 9个特征：
清晰的目标、一致的承诺、相互的信任、开放的沟通、相关的技能、有效的结
构、恰当的领导、足够的外部支持、快乐的分享成果。
二、高效管理团队的 4个要素：
1、目标：共同的愿景与目标、建立同理心、让成员参与，听取他们的意见；
宣导、建立认同。
2、关系：正式关系与非正式关系；疏导、理解、关怀式的关系；从怀疑到互
信；从动荡到稳定。
3、规范：结构性问题与非结构性问题；建章立制比处理问题更重要；人性管
理与无情管理。
4、领导力：明确目标与期望的结果；做出样板与标杆；授权、放手让成员去
做；密切关注走向；对优秀给予鼓励、对劣差以辅导。
三、高效执行力的 4个观念
1、世界观：执行力就是生产力；自我潜能的发挥是一种习惯，别做温水中的
青蛙；提高职业技能比金钱更重要。
2、人生观：服务别人、成就自己；我为人人、人人为我；付出爱心、收获自
尊；生活是快乐的、工作是快乐的；我的快乐我做主、我的努力我做主。
3、价值观：最低级的价值——给多少钱、办多少事。中级价值——尽心尽力、
尽力而为、能做多少是多少。高级价值——付出自有回报。
4、职业观：我是自己的老板、自己职业的老板、为老板打工、为自己打基础。
职业是成就自己人生的开始。人生的价值在于双赢。
四、铸造个人执行力的 3个要素 ：
1、发生问题、找不到原因不放过；
2、发生问题，找不到责任人不放过；
3、发生问题，没有整改措施不放过。
五、提高个人执行力的 3个关键：
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1、要敢——不在乎条件；
2、要快——勤奋努力；
3、要对——盯住目标。
六、提高个人执行力的 3个秘诀：
1、决心第一、成败第二；
2、速度第一、完美第二；
3、结果第一、理由第二。
七、提高组织执行力的基础：
教练是一种帮助关系，是学习的帮助者通过技巧性的谈话，帮助被帮助者看清
自己的状况，找到自己的方法，采取自己的行动，获得持续的执行成果的过程
 
1、以倾听替代告诉；替代部下做事到帮助部下做事；
2、鼓励学习与鼓励下属找出问题代替直接指出错误；
3、塑造责任、强化责任代替分配责任；
4、前景引导代替命令；激励与表彰代替惩罚。
八、提高组织执行力的管理流程：
制订目标、绩效考评、绩效面谈、绩效辅导。
绩效考评只是绩效管理的一个环节，而绩效面谈与绩效辅导更为重要。
九、激励员工，让员工自动自发地快乐工作。
1、零成本的激励
认同员工的创新；
如果员工因创新而导致出错了，对结果要处罚，但同时对他的努力要给予表彰；
让员工在全体人员面前讲授自己的经验；
将优秀的员工的照片放至店面；
2、低成本的激励的其他方式和方法
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