
 《跨文化沟通管理》 
  

壱、 课程性质 

随着全球经济一体化和跨国公司向全球公司的发展，跨文化管理日益显得重
要，跨文化沟通作为跨文化管理的重要组成部分也日益成为决定成功的跨文化管理的重要
因素。本课程为学生提供了解读陌生文化的方法，并把对文化的理解与对具体的跨文化沟
通问题的分析有机融合在一起，对学生而言，无疑具有重大的理论意义和实践意义。本课
程以跨国公司的真实案例以及各种文化价值观、文化偏好在有效的跨文化沟通中的具体应
用为基础，论述了不同文化是如何影响跨文化管理、团队合作、法律制度、商务谈判和函
件往来。

弐、 预修课程： 

管理学、商务沟通

三、课程内容 :
 

第 1 章  文化与沟通  

1．1 文化意识的重要性
1.1.1．文化的外在因素和内在因素
1.1.2 交易性文化
1.1.3 文化：思想的操作环境或者“窗口” 
1．2 什么是文化
1.2.1 文化是连续一贯的
1.2.1 文化是后天习得的
1.2.3 文化是群体共享的观念
1.2.4 文化决定事情的轻重缓急
1.2.5 文化决定态度
1.2.6 文化支配行为
1．3 对其他文化的反应
1.3.1 国内的文化多样性
1.3.2 国外的文化多样性
1．4 文化变迁的问题
1.4.1 是否所以的文化都在融合成一种全球文化
1.4.2 瞬息万变的大众口味
1.4.3 个体对陌生文化的典型反应
1.4.4 自知的重要性
1．5 沟通与文化
1.5.1 高语境与低语境



1.5.2 感知与沟通
1.5.3 跨文化沟通图式
1.5.4 信息的多层面性
1.5.5 模式识别 

第 2 章   语言在跨文化商务沟通中的作用 

2．1 语言与文化之间的关系
2.1.1 语言反映环境
2.1.2 语言体现价值观
2.1.3 词语的意义
2.1.4 语言的演变
2.1.5 首字母缩写
2.1.6 语言障碍的含义
2．2 如何选择正确的语言
2.2.1 语言因素
2.2.2. 商业因素
2.2.3 政治因素
2.2.4 适当的流利程度
2．3 公司通用交际语言
2.3.1 选择公司通用语言
2.3.2 发挥额外的外语专长
2．4 译员的作用
2.4.1 挑选一个好译员的重要性
2.4.2. 译员的有效使用
2．5 与非本族语的人沟通
2.5.1 进行有效的面对面沟通
2.5.2 进行有效的书面沟通 

2．6 技术对口头沟通与书面沟通的影响
2.6.1 与来自不同文化背景的商务人员沟通
2.6.2 与多元化的员工沟通

第 3 章了解另一种文化 

3．1 提出问题
3.1.1 关于认识非本土文化的学说
3.1.2 在哪里可以找到关于文化的资料
3.1.3 一般性知识是建设性的还是危险的
3．2 范畴一：思考和认知
3.2.1 认知：来源与概念还是经验
3.2.2 学问：来自探索提问还是掌握已有的知识
3.2.3 学海：有涯还是无涯
3.2.4 推理：如何进行
3．3 范畴二：行动和成就



3.3.1 存在主义和成就主义：哪个更重要
3.3.2 工作：应该顺次完成还是同时完成
3.3.3 结果和关系：哪个更重要
3.3.4 不确定性：规避还是容忍
3.3.5 运气：必不可少的还是无关紧要的
3.3.6 规则：应该遵守还是违背
3．4 范畴三：原则性问题
3.4.1 人类与自然：谁主宰谁？ 

3.4.2 人类与天神：谁有决定权？ 

3.4.3 时间：时间观，计时，守时
3.4.4 变革：积极的还是消极的
3.4.5 死亡：是生命的终结还是生命的一部分

第 4 章商业文化中的个人与群体 

4．1 范畴四：自我
4.1.1. 社会的基本单元：个人还是集体
4.1.2 责任和义务：是负担还是美差
4.1.3 年龄与资历：该重视还是轻视
4.1.4 性别：男女应该平等吗 

4．2 范畴五：社会组织
4.2.1 群体成员关系：暂时的还是永久的
4.2.2 形式：重要的还是靠不住的
4.2.3 个人问题：私人的还是公共的
4.2.4 社会组织模式：横向的还是纵向的
4.2.5 接近权威的方式：直截了当还是利用中介

第 5 章不同文化问的信息沟通 

5．1 沟通模式回顾
5.1.1. 意义与沟通模式
5.1.2 原因：沟通的目的和因素
5.1.3 主体：谁在进行商务沟通
5.1.4 地点：沟通渠道
5.1.5 时间： 沟通时间和沟通时机 

5．2 组织常规信息
5.2.1 直接计划
5.2.2. 间接计划
5．3 组织劝导性信息和论证过程
5.3.1 论证和逻辑
5.3.2 说服的策略
5．4 组织不受欢迎的信息
5.4.1 问题磋商
5.4.2 拒绝



5．5 组织解决问题的信息
5.5.1 讲故事
5.5.2 类比
5.5.3 演绎推理与归纳推理
5.5.4 讨价还价
5．6 话语的作用与影响力
5.6.1 用语言进行信息编码的相对重要性
5.6.2 话语在阿拉伯文化中的作用
5.6.3 话语在日本文化中的作用
5.6.4 话语在英语文化中的作用
5.6.5 语言结构的作用
5．7 商务信息的渠道
5.7.1 组织内部的书面沟通渠道
5.7.2 组织外部的书面沟通渠道
5.7.3 结构化的行为沟通渠道
5.7.4 口头沟通渠道
5．8 沟通风格
5.8.1 正式的还是非正式的：水平沟通还是垂直沟通
5.8.2 程序化的信息

第 6 章跨文化沟通中的非言语语言 

6．1 副语言
6.1.1 语音修饰特征
6.1.2 发声法
6．2 在面对面沟通中的非言语行为习惯
6.2.1 眼神接触
6.2.2 面部表情
6.2.3. 体态
6.2.4 口头沟通中的话语权
6.2.5 空间语言
6.2.6 仪表
6.2.7 沉默

第 7 章建立关系的文化准则 

7．1 尊重权威与信息结构
7.1.1 尊重的表示
7.1.2 权势地位
7.1.3 服饰作为权势的象征
7．2 权力距离和权力与权威的象征
7.2.1 声调及行为作为权力和权威的象征
7.2.2 语言为作为权力和权威的象征
7.2.3 家庭和社会结构权力的象征



7．3 独断专行与团队和谐
7.3.1. 维护个人的权益
7.3.2 保持团队的和谐
7．4 绩效奖励
7.4.1 金钱奖励
7.4.2 非金钱奖励
7．5 社交在跨文化商务活动中的作用
7.5.1 发出邀请的习俗
7.5.2 社交活动与商务活动的统一
7.5.3 主人与客人的得体行为
7.5.4 礼物馈赠
7.5.5 处理社交活动中的冲突
7.5.6 节日的问候
7．6 跨文化沟通中的伦理因素

第 8 章信息、决策与解决方案 

8．1 商业信息的特性
8.1.1 文化对信息要素的影响
8.1.2 信息评估
8.1.3 信息占有
8.1.4 正式信息与非正式信息
8.1.5 模糊性与硬数据
8.1.6 商业信息标准
8．2 商业信息的来源
8.2.1 正式渠道
8.2.2 非正式渠道
8．3 信息和知识管理
8．4 制定决策
8.4.1 根据目标制定决策
8.4.2 根据手段制定决策
8．5 解决问题与化解冲突
8.5.1 界定问题并解决问题
8.5.2 冲突管理
8.5.3 冲突沟通

第 9 章跨文化谈判 

9．1 案例分析
9.1.1 坎尔特公司在中国到底碰到什么意外
9.1.2 了解文化有助于谈判成功
9．2 谈判要素
9.2.1 对谈判结果的预期
9.2.2 谈判小组人员的组成



9.2.3 谈判的物理环境
9.2.4 沟通与谈判风格
9．3 谈判的阶段划分
9.3.1 和对方建立关系
9.3.2 就谈判议题交流信息
9.3.3 说服
9.3.4 让步与协议 

第 10 章跨文化商务沟通中的法律因素与政府因素 

10．1 沟通与合法信息
10．2 特定的法律体系
10.2.1 大陆法系
10.2.2 英美法系
10.2.3 伊斯兰法
10．3 争端解决
10.3.1 直接对质与仲裁
10.3.2 与代理商的沟通
10.3.3 商标与知识产权
10．4 国际企业与国家利益
10．5 劳资沟通中的法律问题
10．6 劳工法规
10.6.1 就业沟通
10.6.2 关于工作安全的法律
10.6.3 均等就业机会
10．7 市场营销沟通中的法律问题
10．8 投资态度与财务信息的沟通

第 11 章企业组织结构和企业文化对跨文化商务沟通的影响 

11．1 企业文化与跨文化沟通
11．2 国际化的步骤
11．3 进出口阶段
11.3.1 出口的原因
11.3.2 进出口业务的沟通
11．4 跨国公司
11.4.1 国家级子公司
11.4.2 国际事业部
11．5 全球公司
11.5.1 全球公司的组织结构
11.5.2 全球公司的沟通
11．6 企业组织结构的文化因素对国际公司沟通的含义
11.6.1 标志型组织的沟通
11.6.2 背景型组织的沟通



11.6.3 家族型组织的沟通

第 12 章跨国公司内部的跨文化原动力 

12．1 戴姆勒—克莱斯勒合并案中的文化
12.1.1 准备和培训
12.1.2 对管理的态度
12.1.3 对津贴的态度
12.1.4 规章制度问题
12.1.5 关于合并问题
12．2 跨文化商务沟通是取得成功的战略
12.2.1 跨文化商务沟通过程
12.2.2 多元文化团体的原动力
12.2.3 公司战略背景下的文化


