
以实效创造价值                  以睿智交流思维

主讲：王一恒

培训目标： 

本课程能帮助员工认识企业组织的整体目标 ，进而展延至部门目标与个人绩效相结合，依据达成的共识

增强员工对企业未来经营目标与策略的认同与支持。 

培训收益： 

通过学习此课程，学员将能：了解工作计划的制订方法，如何制订月计划、周计划和日计划；了解目标管

理的基本概念与方法、周期、如何设定合理的目标。在培训中，我们也会使用实例让参加者了解如何设定

符合有效的目标。 

培训对象

企业基层管理者、或公司部门经理、或项目负责人 

培训方式

讲授、启发式互动教学、小组讨论、案例分析、角色扮演、练习 

第一讲、 目标管理：引入、概念与案例

  一、什么是目标？

    故事：黑人的愿望

思考：经理人在工作中的困惑

    故事与案例

    白兔子赛跑的故事、 石匠寓言与经理人目标

二、明确目标的重要性：分组步行

1、 别让问题挡住目标：猴子捡芝麻丢西瓜

目标与工作计划
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 2、短期目标与长期目标：上大学与打工、鸬鹚捕鱼

思考：目标的重要性，什么是目标管理？

 总结：目标管理（MBO）的真谛

三、彼得·德鲁克目标管理的提出

1．目标管理的概念。

2．目标管理的真谛

3．目标管理可能存在的问题

第二讲、目标管理的六大特征

　 1.上司和下属共同参与制定

2.下一级的目标必须与高层一致

   3.设定的目标必须是符合 SMART 原则

4.关注结果

5.及时的反馈和辅导

6.以事先设定的目标评价绩效

MBO 与 PDCA 循环

   案例：目标管理卡

   案例：目标管理何以“迷失方向”

第三讲、 目标管理：目标的制定与分解

一、 目标制定的三大法则

黄金法则（二八法则）

   SMART 法则

   承诺法则

案例：北斗公司刘总的目标管理

二、目标制定的关键：双向沟通

 目标制定：高层经理、中层经理与员工的责任划分 

 管理沟通：痛则不通，通则不痛！

如何进行有效的目标沟通？

如何召开高效的目标会议？

尽可能让目标科学，确定共同的目标：团队目标沟通

不要让目标缩水：高层、中层、基层的目标沟通

不要让目标打架：团队之间的目标沟通 
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三、 目标制定的程序

上层目标：有效解码

团队（部门）的定位

团队（部门）的主要业绩领域

分析成功关键因素

参考目标负责制定工作目标

目标的实时调整

实战练习：有效的目标的制定与分解

讨论：目标管理强调个人英雄主义、还是强调团队整体业绩？

第四讲、 目标管理：辅导与实施
一、目标执行力
1、充分有效授权：自我控制、自我激励——有效解码
2、 随时紧跟（走动式管理）——及时汇报
3、及时总结——不断改进
4、 兑现承诺，及时更换不合格的人选
二、目标实施中如何进行有效授权
1、授权的艺术：做你自己该做的事情
2、授权的五个层次：不同员工/下属的授权

第五讲：工作计划的制定

一、目标与计划的关系

二、克服思维定势，实现计划的完整性 

三、制定计划的思考工具

四、制订计划的步骤流程

五、制定团队计划 

六、沟通团队计划

七、计划的制定与应变措施

1. 公司/部门/员工年度工作计划方法

2. 公司/部门/员工季度工作计划方法

3. 公司/部门/员工月度工作计划方法

 4. 日常工作计划方法

第五讲、 目标管理：总结、评价、奖惩与改进
一、如何进行目标实施的总结与评价（成果考评）
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a.自我总结   b.团队总结   c.团队间互评   d.上级评价  

二、有效召开总结会议结果的运用：有效的目标奖惩

   PDCA 循环：制定目标改进计划

总结：目标管理与学习型组织的愿景目标

总结：怎样奖励有效的目标管理制度和机制

最后练习：制定提高目标管理能力的目标计划


