
                        目标与计划管理
课程介绍：

企业成长要靠全体员工共同努力，如果员工觉得工作目标无法掌握，工作成果不被认
同、本身工作能力无法发挥时，工作效率就会大幅度降低。本课程旨在通过完整的介绍目
标管理的理论与方法，协助企业落实目标管理，达成预定目标，员工充满活力，充分发挥
潜力，提升经营绩效。

目标管理是以目标的设置和分解、目标的实施及完成情况的检查奖惩为手段，通过员
工的自我管理来实现企业经营目的的一种管理方法。计划是在实际行动之前预先对应当追
求的目标和应采取的行动方案作出选择和具体安排，是管理的首要职能。

通过学习目标与计划管理课程，您将能够：熟悉目标与计划管理的精髓及工作流程，
能够根据本企业特点引进、实施目标管理；掌握目标的制定、计划的执行、检查、修正、
评估及绩效奖惩的原理与方法；会编制、会使用目标管理体系图、计划表、目标卡、目标
跟踪单等目标管理工具。 

课程收益：
◆ 了解目标与计划管理的定义
◆ 建立系统化的目标与计划管理理念
◆ 强化目标与计划管理对部门经营的重要作用
◆ 全面了解目标与计划管理的具体内容和实施步骤
◆ 掌握建立目标与计划管理体系的方法
◆ 根据本企业特点引进、实施目标与计划管理
◆ 辅导员工如何设定目标和自我评价
◆ 提高目标与计划管理实施的有效性
◆ 使学员全面了解计划管理，掌握制定行之有效工作计划的技能
◆ 掌握目标管理执行、检查、修正、评估的方法
◆ 学会使用目标管理体系图、目标卡、目标追踪单等工具 

培训对象：
负责建立目标管理制度的经理/主管/高级经理以及关心目标管理的企业界人

士。
培训用时：2 天
课程大纲：

一、目标管理的基本概念
1、目标与目标管理的定义

 目标与职责的区别
 目标与计划的关系
 案例分析

2、目标管理的意义与作用
 目标管理的七大好处
 目标管理存在的问题与解决方法

3、目标管理的工作流程 

 制定目标
 目标分解
 目标实施
 检查实施结果及奖惩
 信息反馈及处理



二、目标的设定 

1、目标设定常见的问题
 目的和目标的混淆
 定量目标和定性目标的问题
 多重目标的问题
 目标冲突问题

2、聪明（SMART）原则
3、设定目标的步骤

 正确理解公司战略目标
 制定出符合 SMART 原则的目标
 检验目标是否与上司的目标一致
 列出可能遇到的问题和阻碍，找出相应的解决方法
 列出实现目标所需要的技能和知识
 列出必需的合作对象和外部资源
 确定目标完成的日期
 案例分析

4、如何制定出理想的目标？ 

 如何让员工参与制定目标
 如何确定目标达到的程度
 如何将目标数量化、具体化
 如何对目标进行分解
 如何制定可考核的目标

5、如何建立目标体系图？
 建立目标体系图的基本程序
 通过纵向整合和横向整合构建目标体系
 目标体系图中目标与方针之间的关系
 案例分析

三、目标与计划管理的实施
1、制定行之有效的工作计划

 目标与计划的关系
 计划的作用与方法
 计划的种类
 计划制订的程序与要领
 计划的三步曲
 计划的七要素
 计划的表现形式
 执行计划的一般程序
 计划体系的内容

2、计划的执行
 下属如何执行计划？
 上级如何协助下属执行计划？
 如何排除影响执行力的因素？
 如何确保计划的执行？ 



3、计划执行过程中的控制、跟踪检查
 控制的形态与问题的种类
 跟踪检查的目的是什么？
 跟踪检查要遵循哪些原则？
 建立跟踪检查制度要注意哪些重点？
 工作协调要领 

5、跟踪检查的具体方法
 跟踪检查的工具；
 "交办事项"和 "重要事项"的跟踪检查。

6、目标的修正 
 目标为何一般不要修正？
 有哪些原因需要修正目标？
 如何修正目标？

四、正确评价成果的方法
1、考核人员常见的人性误差
2、考核结果与薪资激励
3、考核结果与员工培训
4、目标修正与业绩改
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