
B—T T T
《银行内部培训体系建设与培训师培养方案》

B—T T T   课程设计背景

全球金融海啸严重冲击世界经济，银行业首当其冲！业务低

迷的经济大环境下，加速人力资本的优化组合，降低经营成本成

为各大银行的当务之急！

银行未来的发展是靠今天的人才培养，坚定信心，冲出低谷！

新知识经济时代起飞，知识是最具高报酬率的投资，因此对银行

经理人提出了更高的要求：每一个优秀的经理人首先都必须是一

个优秀的培训师。

管理大师德鲁克曾将一个经理人对企业的贡献分为三个层次：

第一层是直接创造利润，例如让销售员卖出自己的产品；第二层

就是进行研发、改进技术、改进产品或改善服务；最高层次就是

培养人才，这是最具有远期效果的、最具有战略性的贡献。

因此特别针对贵行的人力资源特点设计了 B—T T T 培训课程——

让银行内部培训师通过对培训理论认知、培训技巧掌控、培训课程设计

等专业讲师的技能训练， 掌握从培训准备到课程实施的专业方法、了解

和掌握其中的运作规律、提高培训演讲技巧、课程设计能力和培训现场

掌控能力。从而使银行的知识技术领导者，在从事知识转移之工作更有

效果，有效降低人力资源成本，提高市场竞争力！



B—T T T   课程目标

 明晰培训师之“道”、“法”、“术”；

 掌握培训课程之“编”、“导”、“演”；

 熟练掌握和运用核心授课方法；

 能根据银行实际需求开发培训课程，编写培训课件；

 引导建立自己的授课风格，掌握课堂控制基本技能。

 如果您是一位培训师，在这里您将会知道如何转变成为一个更

专业，更职业，更规范的职业培训师。

 如果您是一位高层管理者，在这里您会知道如何准确定位成为

一个成功银行教练。

 十年铸剑，12 天开刃

12 天时间，给您有价值的改善及毕生受用的感悟！

助您获得超级公共感召力，从优秀走向卓越，由卓越升华辉煌！

国际化的课程结构+体验式的培训方式+寓意深刻的鲜活案例；

                  B—T T T   课程特点

 课程结构严谨，条理清晰，知识技能全面、丰富扎实，通过个

案演练、录像回放、角色扮演、培训游戏交叉进行，让参训人

员既能“学有所得”，同时能够“学有所悟”； 

 稳重而不失风趣、朴实而不乏幽默、通俗而不离哲理；互动性

强，寓教于乐，参训人员充分参与，指导性强；

 注重课后跟进，培训师的成长是一个长期修炼提升的过程，我

们不相信几天时间可以为银行培养出合格的“培训师”，但通过



课后支持系统的搭建、网络辅导、定期回访交流等方式不仅保

证学习效果，更可以让培训师可持续性学习和成长；

 课程内容设计参考了：美国培训认证协会“AACTP 高级职业培

训师认证课程”、清华大学 “培训师高级研修班课程”及众行

“TOP-TTT 高端职业培训师认证课程”的精髓，区别于传统的

市场流行 TTT 课程；

 主讲导师来自世界 500强企业高层管理曾亲自参与多家银行内

部培训师队伍的组建培养工作，主张银行培训要“结合实际情况

设计实际内容，解决实际问题，取得实际效果”。最了解银行的

人才可能真正知道银行的实际需求。

B—T T T   课程设置

 适合对象：人力资源经理、培训经理、银行中高层管理者、培

训专员、培训讲师；

 授课方法：讲授法、案例分析法、小组讨论法、角色扮演法、

现场演练法、情景模拟法、游戏体验法、故事分享法等等；

 培训时间设置：12 天；

日  期 课  题 时间

 现代银行培训师工作运营全案 2 天

 现代银行培训师课程设计指南 2 天

 现代银行培训方法详解与控制 2 天

 银行培训师职业风范与演讲技巧 2 天

 体验式培训的理论与操作 2 天

 现代银行培训体系与文化建设 1 天



 现代银行培训需求调查与评估技术 1 天

附件：

B—T T T详细课程大纲

 

＜现代银行内部培训师工作运营全案＞

课程大纲

 课时 2 天

第一篇:<八面春风>

银行培训师的角色定位

第一章：银行培训师的一个＜使命＞

第二章：银行培训师的二个＜任务＞

第三章：银行培训师的三个＜阶段＞

第四章：银行培训师的四种＜类型＞

第五章：银行培训师的五种＜技巧＞

第六章：银行培训师的六种＜角色＞

第七章：银行培训师的七种＜条件＞

第八章：银行培训师的八种＜素质＞

                 



第二篇:<八部天龙>

银行培训项目运做流程

第一部:确定培训需求

第二部:制定培训计划

第三部:设计培训课程

第四部:选定培训方法

第五部:准备培训条件

第六部:实施培训内容

第七部:评估培训效果

第八部:追踪管理实施　

第三篇:<八面玲珑>  

银行培训体系文化的建设

第一章：导如现代的培训理念

第二章：避免常见的培训误区

第三章：打造高效的培训组织

第四章：制定合理的培训制度

第五章：建立先进的培训体系

第六章：拓展丰富的培训资源

第七章：建立优秀的培训文化

第八章：落实培训的管理工作

             



第四篇:<八段锦绣>

银行培训师授课技能提升

第一章:八类游戏

第二章:八类故事

第三章:八类笑话

第四章:八类幽默

第五章:八首诗词

第六章:八章典故

第七章:八句格言

第八章:八段音乐

                    

《银行内部培训师职业风范与演讲技巧》

课程大纲

课时 2 天

 上篇：培训师的职业风范

第一章：培训师的职业理捻

第二章：培训师的专业形象

第三章：培训师魅力声音训练

第四章：完美声音八大原则



下篇：专业演讲技巧

第一章   演讲简介

第二章   演讲恐惧

第三章   演讲准备

第四章   演讲组织

第五章   演讲现场

第六章   知识性演讲和说服性演讲技巧

第七章    特殊场合的演讲

《现代银行培训课程设计指南》

课程大纲

课时 2 天

上篇：课程设计的理论基础

第一章:培训课程设计的“中心”

第二章:培训课程设计的“基点”

第三章:培训课程设计的“理论”

中篇：课程设计的操作流程

第一章:培训课程设计的四个“模块”



第二章:培训课程设计的五条“谱线”

第三章:培训课程设计的八步“流程”

下篇：课程设计的技巧提升

第一章: 游戏在培训课程设计中的运用技巧

第二章: 故事在培训课程设计中的运用技巧

第三章：案例在培训课程设计中的运用技巧

 

 《现代银行培训方法详解与演练》

 课程大纲

课时 2 天

上篇：课堂教学方法“十八练”

敏感性训练方法  2。正反训练方法 3。讨债式训练方法

情景式训练方法 5。角色演练方法 6。头脑风暴法

想象力训练 8。思考帽训练方法 9。协作式训练方法

专家式训练方法 11。辩论式训练方法 12。竞赛式训练方法

13．开放式训练方法 14。鱼缸式训练方法 15。亲验式训练方法



16．新闻发布式方法 17。实战式训练方法 18。协同式训练方法

下篇：常用培训方法“三十六计”

1． 直接传授法２．竞赛与评比法３．授权下级法４．职务代

理法５．岗位轮换法６．分级选拔法７．开会８．自助培训９．

读书学习会１０．协作学习法１１．Ｅ－2． learning １２．

管理顾问法１３．敏感性训练１４．银行教练法１５．课堂讲授

１６．多媒体教学１７．暗示教学法１８．情景化教学法１９．

抛锚式教学法２０．模拟经营法２１．实战模拟法２２．沙盘模

拟法２３．参观访问２４．游戏２４．游戏２６．野外拓展２７．

演示法２８．测试法２９．假想构成法３０．研讨法３１．头脑

风暴法３２．六帽思考法３３．辩论法３４．角色扮演法３５．

演练３６．案例分析法

     《培训需求调查与评估技术》

课程大纲

课时 1 天

上篇：培训需求调查技术

第一章：培训需求及其影响因素

第二章：现代银行培训需求分析



第三章：培训需求分析的方法与技术

第四章：需求分析报告的撰写技巧

中篇：培训评估技术

第一章：培训评估与需求调查的关系

第二章：培训评估的目的

第三章：培训评估的 5 个层面

第四章：培训评估的流程，方法与技术

第五章：评估报告的撰写技巧

下篇：实用表格与案例工具

第一章：培训需求调查的表格与案例研讨

第二章：培训评估的表格工具与案例研讨

 

《现代银行培训体系与文化建设》

课程大纲

 课时 1 天

第一篇：现代培训理念与常识



第二篇：建立银行培训的体系

第三篇：完善银行培训的制度

第四篇：银行培训文化概述

第五篇：著名银行的培训体系

第六篇：实用规章制度与表格管理系统

 

 《体验式培训的理论与操作》

课程大纲

课时 2 天

上篇：室内体验式培训理论与操作

第一章：体验式培训的理论

第二章：体验式培训的分类

第三章：室内体验式培训的操作规范

第四章：经典体验式培训项目操作

下篇：户外体验式培训理论与操作

第一章：户外体验式培训的注意事项

第二章：户外体验式培训的准备

第三章：户外体验式培训的操作规范



第四章：户外经典体验式培训项目操作

 


