
沟通与执行力 

课程主要特点 

.. 《管理沟通与执行力》课程，融东西方管理文化于一体，从管理科学与艺术、哲学、心
理学、组织行为学 5大体系深刻阐释了现代管理的丰富内涵，从管理哲学的角度阐述了管
理者自身素质与精神境界提升对管理的重要作用。 

.. 该课程对目前管理者培训与深造内容中存在的“理性传授有余，悟性引导不足；
专业知识有余，人文知识不足；方法讲授有余，方法引导不足”，缺乏对管理者观
念更新和深层思考引导等缺陷，做了具有探索意义的完善和补充。 

.. 授课风格旁征博引，深入浅出，讲师将其身体力行的管理实践如数家珍与学员之间好像
是在面对面沟通，给人以深刻启迪。 

课程的预期效果 

.. 该课程将启发管理者反思自己的管理实践并深刻领悟：管理具有理性与悟性两个
层面，而其悟性层面即“管理的人格层面,”必须依靠管理者自身素质与境界的提
升才可以理解和把握。 

.. 领悟古今中外成功的用人之道，将使管理者走出狭隘的“管人”误区，从识
人、选人、用人、育人等多方面多角度，审视并修正自己的用人观念。 

.. 学习管理中的授权、奖惩、语言艺术，将有助于管理者把握管理中“度”的分寸
与界限。 

.. 建立学习型组织是组织保持长寿的关键因素，为此，管理者必须成为学习型领导，
才能够在学习型组织的建设中承担新的领导角色。 

.. 旨在使管理者增强领导意识，转变观念，提升精神境界和加深文化内涵的思考与
实践的过程，它不仅是现实社会组织和管理变革过程中必然提出的新课题，也是组织人力
资源管理最重要的人文基础。 

对于大多数来说，沟通是一种需要学习的技能， 差一点，差许多， 理念差一点，行为差许
多，行为差一点，结果差许多， 上级差一点，下级差许多，沟通差一点，效果差许多。 

课程大纲：
走出思维意识的“胡同效应”
企业现象及存在问题
不确定因素下的思维与决策
创造性思维（突破思维束缚）
自我认识自己
处理好与自己的关系
自我意识、自我经营、自我管理
经营品德“由内向外”
性格与人生
改变观念、拓展思维、挑战传统
执行是一种新的思考方式
“知”与“行”的关系
经理人管理什么？
从身教、言传、到行动（增强亲和力）
新知识与旧观念（放弃意味着获取）
管理实践（效果大于道理）
执行的关键：战略、人才和运营流程
执行是一套系统化流程



管理心理学在组织中的作用（管理也是服务）
把握心理需求（满足需求的途径）
人有哪些类别和特征
知彼解己（同理心交流，同理心倾听）
执行是战略的地基和基础（细微处见精神）
心理成熟标准（情感账户）
经营长处,沟通中桥接不同风格
应变术就是求生术（洞察危机，未雨绸缪）
旧习惯是阻碍发展的绊脚石
形成习惯的心理因素
突破惰性和惯性思维习惯
习惯的内在原则与行为模式
沟通是执行的开始
 “通”则不痛，“痛”则不通
相互理解（换位思考）
沟通和影响力（同理心沟通）
理性沟通的原则；沟通误区（信息扭曲）
组织沟通（系统思考，沟通的核心）
执行力就是竞争力


