
管出效益
----------现代经理人如何走出管理的思维误区

课程大纲：

一、突破思维束缚 走出思维迷宫
走出思维意识的“胡同效应”
借鉴麦肯锡 7S模型：评估企业管理系统
系统做到企业内外一致

二、系统思考（方法论的突破）
旧有模式的思维束缚
老子的“三生万物”
因果之间是扭曲的、非线性的关系
系统思考是“看见整体”的一项修炼
组织系统的合理“搭配”
找到问题的根源  造成差距的原因

三、命运蕴藏在思维之中
制度流程：变化的外因；
思维价值观：变化的内因
正确思维：由内向外
自我暗示、自我沟通
思维的三维过程
抽象思维与形象思维
创新思维
有意识与潜意识
思想的力量（思想是万物之源）
自我管理，“改变之门”由内向外

四、知人者智  自知者明
 “认识你自己” 苏格拉底
我是谁？自我“困惑”
 “舒适的陷阱”
真实的“我”？
心理结构与行为机制的关系
人格：性格、气质与潜质
命运、还是后天因素
自我表现的一致性？

五、管理者的“盲点”与“盲区”
管理者常见的误区
诊断自己的管理风格
价值观及行为风格取向 



发挥员工的长处
智商与职业素质
长处与缺点是一体的两面论
职业经理人的职责
对部下的绩效负责
领导不同于管理
比尔.盖茨的领导素质理论

六、悦纳自己 欣赏他人
企业人才观：人才资本论
行为背后的目的、和需求
“读人”与动机分析
理性人假设
《孙子兵法》的用人之道
 “投射心理”
人才选拔：资质的层次
韦尔奇的人才观及用人三要素 “防卫型悲观”人才观
避免“嫉妒”心理
领导应该：“知贤”而不在“自贤” 

七、主观能动性的“内核”： 自我激励
激励：满足需求的诱因

 人的主观能动性发挥与效率
激发员工的“自愈”能力
“赞美”也是一门艺术
 “建议”而不是“批评”
 有效激励
 有效激励是管理者的职责
有效管理者的时间分配
 如何激励知识型员工

八、情绪与压力的“克星”：自我调控
亚里斯多德：“控制自己”，
情绪“盲点”，学会“移情”
情绪短路与情绪管理
认识压力（压力源）
心灵的沟通
忧虑的组成
积极面对压力
压力管理  减压的“3R”原则
自我形象
停顿一下，让心灵呼吸
适者生存 品味现在 接受现实



细微处见精神
毅力是无可取代的美德
快乐之道

九、 商战在情感平台上展开
存在现象及问题分析
情商与职业素质
什么是 EQ?

EQ是企业持续发展至关重要的因素
境由心造，世事的好坏 全看你怎么想
“忍”≠“谅”
“谅解”治愈“伤痛”的良方
情商的作用（市场呼唤情商）
测定你的“情绪情感”
如何提高团队情商
EQ与职涯规划

十、人类难以突破的瓶颈： “模仿自己” 
存在现象及问题分析
旧思维 旧习惯：发展的绊脚石
学会“忘却”和“淘汰”
人生的减法与加法
人生的“得”与“失”（被“机会”打败）
思维定式
道理服从效果  形式服从功能
不确定因素下的思维与决策
创造性思维
知识≠能力
危险的标准答案
创新思维与创新能力
自我重复  自我“麻木”

十一、应变与危机管理
人无新则庸
美国、德国、日本及中国企业文化特点
企业里的人文基础
企业危机表现形式
组织转型三幕戏
危机存在的辩证观
人生=危机+机会（认知心理）
拓展思维、挑战传统
面对变革韦尔奇的六大准则



十二、知道≠悟道≠做到    

自我更新
“现代文盲”
体验式学习
成人学习特征
自我反思
知识贵于质，不在量
班杜拉的社会认知论
市场需要什么样的人才？
“适合的”才是“最需要的”
创建学习型组织
学习型组织的功能

十三、“执行发展”代替“分清是非”
道理服从效果
资源共享
执行与效果导向
穿过复杂走向简单
简明化管理

十四、“执行”≠ “执行力”
竞争：无法回避的现实
活在当下 抓住现在 掌控自己
人生哲理
为者常成 行者常至
管理为实践服务
心态对行为的影响

 “目的颤抖”与 “墨菲现象”
烧不死的鸟是“凤凰” 
注意力经济

十五、人性的弱点：“拖延”、“胆怯”
自我归因、自我激励、自我价值
人生无处不“营销” 
印象管理
胆商的修炼
愿景与机会
决策之巅：直觉
“博弈”
胆商与职业素质
保持积极的心态
成功的捷径“借力” 
学会“管理”上司



十六、信息过滤造成信息失真
换位思考

“信息-符号储存系统”的差异
沟通中的“相互作用分析”   
维护“自尊”
 “胸怀”--人格的升华
修养的作用
编织“伙伴之网”
组织中的四种角色
创富沟通与人脉
良好的人际关系
培养影响力

十七、开会、传达、通知、命令≠沟通
良好的沟通架起一座桥梁
沟通易出现的错误
德鲁克谈沟通
沟通有目标
影响他人
增强你的亲和力
服务原则  搞定“难缠客户”
企业目的：创造顾客
沟通首先是“自我沟通”

十八、成为一名卓有成效的管理者

21世纪  职业人应具备什么素质

拥有责任心

自我管理（分配时间、事务分类及目标管理）

修练内功+创新=成功

管理无小事,决胜在细节

“犯错的成本”

德鲁克谈经理人

领导不同于管理

十九、“群体”≠“团队” 
班杜拉的“集体效验”，
合作意识
团队合作的基础：共同的价值取向，
比尔.盖茨愿合作的人
群体不同于团队



团队合作的资质

二十、“追求”≠“拥有”
耶稣：“给自己”
 “不以物喜，不以己悲。”
自我满足 享受人生
爱人者，人恒爱之
爱是心理成熟的重要标志
情感满足
塑造弹性心理
生理、心理健康：事业成功的保障
管理心理
人性管理
情景心理
“心理契约”
幸福指数
远离抑郁  身心健康

 


